Dién dan Ung clr vién Hoi dong Quan 6,
do Nhém Lanh dao Khu phé Quén 6 (D6NLG) chu tri
Thi Ba, ngay 23 thang 1, 7 gi& t6i, tai Nha tho Truwdng |30 Westminster, 1100 Shasta & The Alameda.

Video ghi lai dién dan tryc tuyén tai http://calsj.org/D6/D6CandidateForum,Jan2024.mp4
Ban ghi lai dién dan nay 1a cha Zoom va DropBox, dwoc chinh sira bdi Larry Ames, 25/1/24,
va dich sang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét bang Google Translate.

Vui long lién hé véi ching tbi néu ¢ bat ky chinh sira nao.

Gi@i thiéu

[Larry Ames]
Chao mirng!
T6i la Larry Ames, Cha tich Nhdm Lanh dao Khu dan cu Quén 6.

D6NLG la hiép hdi cha cac hiép héi khu phd, hiép hdi doanh nghiép va cédc don vi lién quan khac trong
Hoi déng Quan 6

C6 gang nhd lai, tdi nghi DENLG bt ngudn tir khi Thanh phd [an d4u tién bat dau lén ké& hoach cho Dau
trwdrng danh cho Ca map SJ va céac khu vue 1an cin xung quanh da tap hop lai véi nhau dé so sanh cac ghi
chi vé cach lam viéc v&i Thanh phd trong viéc giam thiéu giao thong.

Chung t6i da lam viéc vé nhiéu van dé dia phwong va khu vuc trong nhiéu ndm, chdng han nhu Google
va Dudng sat tdc do cao tai Ga Diridon hodc san bay SJ — va nhitng ngudi vo gia cw séng trén dudng bay.
Tuan nay, van dé |3 viéc bao ton dat cong vién thanh phé.

Va chung t6i cling t6 chirc cac dién dan danh cho &ng vién, nhu dién dan nay.

Chung tdi cdm on Nghj vién sdp man nhiém Dev Davis vi 8 ndm phuc vu cong dong cla ba,
nhwng gidi han nhiém ky cé nghia 1a ¢ ay phai rdi di, va ching téi cdm on 4 &ng vién & day da budc téi
dé 1ap chd trong.

Chung tdi rat ngac nhién trudc sy quan tdm dén cudc dua nay.
Chung t6i d3 yéu cau cdng dong dé xuat mot sé cau hdi dé ching tbi hdi céc ing vién,
va ching t6i da nhan duoc 150 goi y!

T6i mudn cdm on cac ddng nghiép cla toi trong Tiéu ban Dién dan cla ching toi vi d3 gitp giam 150
xudng mot con s6 dé quan Iy hon ma cac trng clr vién sé thay lan dau tién vao t6i nay.

Chung toi cong nhan va danh gia cao rang San José 1a mot cong dong da dang.

Chung t6i khdng c6 di ngudn luc dé dich theo thoi gian thuc tdi nay.

La gidi phap thay thé tét thir hai, ching t6i s& sir dung Zoom dé tao ban ghi cda su kién va ching t6i s&
sir dung Google dé dich ban ghi d6 sang ti€ng Tay Ban Nha va tiéng Viét, ching tbi s& dang |én trang web
cla minh ngay khi cé thé.



Va xin cdm on Steve Kline ca vdn phong Gidm sat Quan Susan Ellenberg vi d3 ho tro kj thuét.

Va bay gid tdi mudn gidi thiéu Muc su Bryan Franzen, ngudi da rat an can cho phép ching téi st dung
dia diém ddc biét nay cho dién dan tdi nay.

[Bryan Franzen]

Cam on ban rat nhiéu. Va cdm on ban d3 hop téc vdi ching tdi dé chuyén tir Nha nguyén dén cin phong
nay. T6i nghi nhu t6i d3 ndi, ching ta s& thodi mai hon nhiéu & day. Mot phan trong théa thuan tai trg
cho su kién nay clia chung t6i 13 tdi cé thé dwa ra mot quang cdo nhd dé néi rang Nha nguyén ciing nhu
cac phong khac clia chuing t6i déu cé san cho thué.

Va néu ban mudn t6 chirc mat bita tiéc, thi bay gio ban biét rang can phong d6 chi danh cho mot tram
ngudi hodc it hon, can phong d6 d3 dugc cho thué va dé 1a mot trong nhitng cdch ching tdi trg cip cho
tat ca cdng viéc ma ching téi lam. trong cong dong 1a théng qua viéc cho thué co sé cla ching toi.

Vi vay, hay ghi nhé digu d6 néu ban mudn t6 chirc tiéc tung, hay lién hé véi ching toi.

T6i thue sw nghi rang diéu nay 1a tuyét voi. Nhu toi da néi truwde day, ching toi du kién cé 50 ngudi va
con s nay con nhiéu hon nita.

Tda nha ma ban dang & 1a nha nguyén, va nha nguyén, ké tir khi t6i dén day 13 nam trudc, khi [an dau
tién budc vao can phong do, t6i da nghi néd nhu mdt khdng gian cé thé thuc sy 1a mot phong cong dong
tuyét voi. Va vi vay, nhu mot phan trong ké hoach cai tao clia ching t6i nham dua Trung tam Bill Wilson
vao toa nha bén canh, ching t6i d3 cai tao nd thanh toa nha gido duc cla ching téi.

Chung t6i ti€n hanh cai tao nha nguyén dé nd cd thé trd thanh khdng gian cong dong.

Khi ban & trong d6 ban s& thay 2 clra s6 kinh mau.
M6t phan 1&n s6 tién dung dé cai tao toa nha gido duc cling nhu Nha nguyén dén tir Nha tho Trudng 130
dau tién & trung tdm thanh phé déi dién vdi tda thi chinh.

Va ho da phai déng clra cdch day vai ndm, va nhitng clra s6 d6 la cla hdi thanh dé.

Toi rat vui vi tat ca cdc ban d3 xem né va hy vong mét lic nao dé céc ban cé thé dén xem lai, khi cé it
ngudi hon va ban cé thé tan huwdng khong gian.

DU sao ciling cdm on moi ngudi d3 dén.

Théat tuyét voi khi cé ban & day. Téi thuc sy mong dugc gdp tat ca céc (ng vién nay.
Chung ta, nhu tdi d3 ndi véi moi ngudi, ching ta dang & trong mét tinh huéng thuc sy déc biét khi cé 4
rng clr vién ma toi biét s& khdng lam ban chién dich.

Va téi hy vong ho khong 1am nhuw vay vi day déu 1a nhitng ngudi tot va téi chdc chdn, mat sé trong s6 ho
13 ban cuda t6i, mot s6 trong s ho |a ban cua téi va ching tdi thue sy rat phan khich vi ho déu cé nhitng
quan diém khac nhau vé cach d6i phé. véi cac van dé va chung ti thuc sy rat phan khich vi tat ca ho
déu cé nhitng quan diém khac nhau vé cach giai quyét van dé va tdi nghi viéc gilt thai dé tich cuc tot |a
tat ca ho déu cd nhitng quan diém khac nhau vé cach giai quyét van dé. Va tdi nghi viéc gitt mot thai do
tich cuc Ia diéu can thiét.



Va tdi s& chuyén nd cho Pat Tietgens.

[Pat Tietgens]
Cam on, Bryan.

Cam on. Va t6i thay nhiéu ban bé trong s6 khan gia va ban bé trén san khau & day, vi vay ching toi dang
& trong mot dién dan than thién vé nhitng diéu nay.

Vi vay, ching ta dang & trong mdt dién dan than thién danh cho cac Ung clr vién D6 vao hoi dong thanh
phd.

Mét [an nira, tén toi la Pat Tietgens. Tdi rat vinh dy dugc lam ngudi diéu hanh cho ban t6i nay.

Di&n dan nay, nhu Larry d3 ndi, duoc tao thanh tir nhiéu tinh nguyén vién khac nhau.

D6 thuce sy 1a rat nhiéu cdng viéc. P& gidm bét 150 cau hoi xudng chi con mét s6 cau hoi, sau d6 ho
chuyén né cho t6i va ching tdi dang tim kiém bat cr diéu gi ¢ thé gdy mat can bang hodc khong cong
bang d&i véi trng vién.

Vi vay, dé la muc tiéu cba ching toi.

M6t chat vé ban than téi. Toi la mot chi doanh nghiép nho. Téi sinh ra va 1dn 1én & San José. Tdi c6 cdng
viéc kinh doanh ngay tai Alameda.

T6i cling tham gia vao Hiép hoi Doanh nghiép Alameda.

T6i mudn cdm on ABA va tat cd nhitng ngudi tuyét voi da cing nhau thuce hién didu nay.

T6i coi day 1a co hoi dé thiét 1ap khong khi cho budi t6i va bat dau tir mot chit ca nhan vé ban than.

Mac du téi dén tir San Jose nhung tdi thyc sy dd séng & nuwdc ngoai @ mot quéc gia khac khéng cé hé
théng dan chd trong gan 7 ndm. Va tdi da hoc dugc rat nhiéu diéu & ho. Va quay trd lai Hoa Ky, diéu
thwe su kho chiu 1a nén chinh tri cia ching ta da tréd nén phan manh nhu thé nao, cich moi ngudi déi
x&r v3i nhau.

Va t6i phai néi rang ching tdi khdng biét ching t6i cé né t6t dén mirc ndo va né thye sy khién tdi danh
gid cao hé théng cla ching téi & day.

Va méc du nd cé thé 16n xdn va phire tap, nhwng d6 la diéu quy gid ma tat cd ching ta nén bao vé.

Va vi vay tdi s& danh mét chut thoi gian dé cdm on tat ¢ cac ban d3 cé mat, vi d3 cé mat & day, vi dan
chu. Mét trang phéao tay!

Chung t6i cling muén thira nhan viéc hét nhiém ky khé khan nhu thé nao. Bay gid tdi khdng biét tryuc
tiép diéu dé bdi vi tdi chura tirng biét.

Moi ngudi héi tdi cd mudn khéng va téi nodi, tdi du ban rdi. Nhung diéu tuyét voi 1a tat ca ching ta déu
c6 quyén tham gia vao nén dan chd nay cla chung ta.

Nhuwng viéc chay khdng hé dé dang. Va du ban cé ddng y véi nhitng (rng vién nay hay khong,



Téi thuye sy mudn ghi nhan sy hy sinh to I[&n ma ho da c6ng hién, nhitng ngudi than trong gia dinh,
vg/chdng, ban bé, nhan vién tinh nguyén cla ca bén (ng vién tai day.

Va, ban biét day, can phai cé diéu dé dé dén day va toi hy vong rang tat ca ching ta cé thé danh mét
trang phdo tay that |&n cho bén &rng cl vién cla ching ta & day!

Va dé la tiéng vo tay cudi cung trudce khi két thac, duoc chir?

Vi vy bay gi®’ ching ta s& xem xét cac quy tac

C6 thé ban da nghi rang ban biét minh s& lam dwoc diéu d6, nhuwng toi khuyén khich ban chi can gitr mot
tam tri c&i mé dé Iang nghe. Va mot [an nira, day 1a nd lyc clia cong dong.

Vi vy bay gi® tdi s& xem xét cac quy tic.
Danh cho khan gia va no & trén slide nay:

Xin hay vo tay cho dé&n khi két thuc va ching t6i han ché néi chuyén trong dién dan d& moi nguoi cé thé
nghe thay.

Hay tat tiéng dién thoai clia ban néu ban chwa lam vay. Ban cé thé chup anh (khong cé dén flash), véi ly
do minh bach. Hay thoai mai & lai dé néi chuyén véi cac trng vién sau dién dan.

DGi v6i thi sinh: d&i véi cau hdi chinh, ban sé c6 90 gidy cho mdi cau hoi dé tra 1oi.

Chuing tdi c6 bdn ciu hoéi chdp nhodng: 2 trong s6 d6 bi ket & gitra va & cudi.
D3i vdi ciu hoi vong tia chép, ban s& ¢ 30 gidy.

Va ching t6i cling ¢ mot diéu thd vi nho nhd & day, d6 1a mbi thi sinh s& nhan dwoc mot thé “thir
thach”.

Diéu d6 co nghia 13, néu trong qua trinh mét trong céc rng vién phat biéu, néu mot rng vién khac gio
thé thir thach, ho s& c6 30 gidy dé ndi bat c diéu gi ho mudn dé dap lai irng vién dé.

Va sau do6 ngudi bi thach thirc s& c6 15 gidy dé tra I6i nhanh mét chut.

Puoc roi, ching ta bat dau nhé? Buoc roi.
~n ~n ? A
Tuyén b6 mo dau

Bay gi® ching ta dang chuyén sang phan ma& d3u.
Chung ta sdp x&p ban & day theo th ty: Alex, Olivia, Angelo va Michael. Va d&i véi cau hdi 2, ching ta
s& bat dau vdi Olivia.

Puoc rdi, 16 mé& dau cda ban:

Gidi thiéu ban than va chia sé ly do tai sao ban phu hop nhat dé phuc vu quan 6 vdi tuv cach 13 hdi dong
thanh phé.

Alex, ban 1a ngudi d4au tién.



[Alex Shoor]
Cam on tat ca cac ban rat nhiéu vi d3 & day. Tén tdi la Alex Shoor. Va tdi tranh clr vao hdi déng thanh
phd vi tdi muén giai quyét cudc khing hodng nha & va v gia cw & thung Iling cla ching ta.

Téi c6 kinh nghiém vé chinh séch, nhitng y tudng mai va lich sir hoan thanh cong viéc thay mat cho cong
doéng nay.

Va t6i d3 1én 1én ngay tai thung lting nay. Téi cé bang thac s hanh chinh cong va sau d6 lam viéc cho cyu
thanh vién hoi dong va gidm sat tai khodn Ken Yeager cda ban.

T6i chuyén dén day trén Alameda, noi t6i d3 & bén ban trong 10 ndm qua. Va da tham gia vao cong
doéng cla toi.

To6i d3 tham gia hoi dong hiép hoi khu phé clia minh va cung véi d6, téi da 13nh dao nd lwc thanh 1ap cho
néng san tai Trwong Trung hoc Lincoln vé&i Rose Garden d3 hoat déng tir nam 2018.

Trong khi d6, cudc khiing hoang nha & bat dau ap dén qué huong. Tién thué nha cla toi da ting 39%
trong 2 nam ruai.

Vi vy, t6i da tham gia Qy ban nha & thanh phd dé tham gia nhiéu hon va hoc héi cach tw van cho hoi
dong vé cac van dé nha &. Va t6i d3 thanh [ap Catalyze SV phi lgi nhuan, hoat ddng nham thu hut cong
ddéng tham gia nhiéu hon vao qua trinh phat trién.

Chu dé chién dich cla tdi la “cung nhau xay dung cong dong”. Téi muén ddm bdo day |a thanh phé noi
moi ngudi déu cdm thay duoc chao dén, moi ngudi déu an toan. Khu phé cla ching toi rat s6i déng va
cdng dong cla ching toi phat trién manh mé.

[Pat Tiegens]
Cam on ban rat nhiéu. Va bay gid |a Olivia.

[Olivia Navarro]
Cam on.
Buenas Noches; chao budi t&i moi nguoi.

Tén t6i la Olivia Navarro.

Cau chuyén cua t6i bat dau tir day, & Quan 6.

T6i thue sy dwoc sinh ra & bénh vién O'Connor.

Nguoi gbe San Jose, me cla ba dira con xinh dep ma téi vinh dy dugc nudi dudng & chinh khu phé noi
toi lon lén.

Trong nhitng ndm qua, tdi d3 chirng kién nhiéu hang xém, ho hang va ban bé clia minh r&i thanh phd,
chay trén dén thung Iling va roi khoi tiéu bang.

To6i d3 ¢6 gang gitr dwoc ngdi nha clia minh nhung that budn khi thay ho roi bd San José than yéu cua
toi.



T6i ¢6 vinh du dwoc phuc vu khu viee nay vai tv cach 1a Qy vién Khu phé ké tir ndm 2016, cung vdi Jim
Carter.

Toi la mot phan cha cdng ddng nay, phuc vu trong Oy ban ngdn sach cta thanh phd San Jose vé cac van
dé giao thdng, céng trinh cdng cdng, an toan cdng cdng va chat lugng cudc séng.

Téi biét quan nay lam gi, téi biét nhiéu dia diém. Vi vdy, néu ban cho phép, tdi rat mudn tiép tuc phuc vu
cac ban va séng & thanh phd ma t6i dang séng, v&i tu cach |3 &ng vién cé trinh d6 t6t nhat va ndm rd
ngan sach tir dau dén cudi.

[Pat Tiegens]
Cam on, Olivia.
Angelo, lam on.

[Angelo Pasciuti]

Cam on ban, Tén t6i 13 Angelo Pasciuti va téi v cung vui mirng duoc cé mat & day tdi nay.

Vao ngay 11 thang 9 ndm 2001, t6i dang la hoc sinh cudi cap trung hoc.

Khi tda thap d6i sup d6, toi thay ly tudng vé sw dong cadm, tdn trong va |& phép clia ngudi My dang bi
tan cong.

3 tuan sau, t6i gia nhap Thay quan luc chién. Téi d3 danh 21 ndm phuc vy dat nwdce ching ta. T6i d3
chién dau; Téi bi thuong; va tdi d3 chirng kién nhitng ngudi ban hy sinh mang séng cia minh dé bao vé
nhitng nguyén tac dé: sw dong cdm, ton trong va doan trang.

N(ra sau su nghiép cla t6i tap trung vao gido duc, thay d6i quy dao cia thé hé tiép theo, tir Capitol Hill
dén LAu Nam Gdc, va moi tang 1dp quan liéu & gitra, tdi thay nhitng van dé co ban bén trong chinh pht
lién bang va quy dao da dnh hudng dén cudc séng cta 212 nguwdi hang nghin ngudi.

Va bay gid tdi da vé dén nha, nhung tiéc thay thanh phd téi yéu quy khéng phai 1a thanh phé téi tré vé.
T6i nhin thay tinh trang vo gia cu trén con dudng dau khé cla con ngudi. Toi nhin thdy mot tdi ac. Toi
thay sy tan lui.

T6i thay su thi€u an toan cong cong. Toi hiéu rang kha nang chi trd nha & anh hudng dén ching téi trong
hé théng nay.

Dong thoi, téi hiéu y twdng rang mdi trudng clia ching ta dang thay d6i.
T6i vé nha dé doan két moi ngudi dudi ngon c& vi lgi ich tap thé vi tdi thuc sy tin rang ching ta cé thé
lam t&t hon, rang ching ta cé thé tré nén tot hon.

Téi khong chi & day tdi nay dé xin phiéu bau cta ban; Tdi dang yéu cau su tin tudng cla ban, bdi vi toi
tin rang niém tin, bat ngudn tir tinh yéu, s& tao co hdi cho ching ta dwong dau vai bat ky thir thach nao
ma chuing ta gdp phai.

T6i tin rang chung ta dang chiu trach nhiém vé thanh phd cla chinh minh.
Cam on ban rat nhiéu.



[Pat Tiegens]
Cam on. Michael

[Michael Mulcahy]
Budi t&i vui ve.

That tuyét voi khi [an dau tién dwoc cé mét tai dién dan nay danh cho cac (ng vién. Vi vay, Larry, moi
ngudi lam tét 13m vi d3 két hop nhitng th nay lai véi nhau.
Vang, t6i tranh clr vi tdi mudn mot thanh phé phu hop v&i moi ngudi va moi khu viee 1an can.

Giai quyét cudc khdng hodng vo gia cu, mang lai sy an toan thuc sy cho moi khu dan cu, xay dwng
nhi*ng ngdi nha ma ching ta can, & nhirng noi hop ly va thic day tao viéc lam gilp gia dinh ching ta
phat trién thinh vuong.

Toi sinh ravalén |én & day.
T6i mudn gidi thiéu vo téi, Kimberly, 30 tudi va con gdi Ut cla ching téi, Camille. Ching téi da nudi day 3
cb con gai & quan 6.

Toi d8 phuc vu San Jose va nhiéu chirc vu khéc trong sudt cudc d&i minh.

La gidm déc diéu hanh cta Nha hat Thi€u nhi Thanh phd & San Jose trong 8 nam. P4 1a mét td chire dang
lam nhitng cong viéc dang kinh ngac, nang d& nhirng ngudi tré va cac gia dinh.

D4 1a mot trong nhitng cong viéc tuyét voi nhat ma toi tirng cd.
Trong 23 nam qua, t6i d3 thue sy dau tw vao San Jose. Chung téi da ty minh tao ra cac doanh nghiép
ma&i va giup cdc doanh nghiép khac tham gia kinh doanh.

T6i hi€u can phai lam gi dé giip doanh nghiép phat trién. Va dé |a mét trong nhitng diéu s& duwa San Jose
trd lai nhu 107 hira clia né. Va téi hy vong rang ban s& can nhac toi khi bd phiéu vao thang Ba.

Cam on.

Cau héi 1: Uu tién hang dau
[Pat Tiegens]

Cam on, Michael.

Va bay gid, dén cau hoi chinh.

Kathy s& dat cau hoi Up xudng trudc mat ng vién.

Thue ra bay gi®r ching ta dang bat ddu véi Olivia. Cam on.

Va ban cé thé doi dé Iat né cho dén khi tdi doc ciu héi ra.

O day chung tdi rat nghiém tuc vé viéc khong dam bao rang moi ngudi déu cé thé nghe duoc mét sé cau
héi va ndi dung.



DPuoc roi, ching ta bat dau thoi.
Ba wu tién dau tién cda ban néu duoc bau 1a gi?
Hay giai thich ngan gon tai sao. 90 giay.

[Olivia Navarro]

MOt 1a sy an toan.

Hai la vo6 gia cuw va ba la tan lui.

An toan |3 trén hét, danh cho nhitng ai chuwa biét, v&i tw cach 13 Qy vién khu phé,

Toéi s& thuc ddy hau hét cac co hdi ma tdéi tham gia déu lién quan dén sy an toan. Cling chay bién phap T,
dé 1a noi 14t lai tat ca cac dudng phd cla ching toi.

va mang dén cho ching ti tram cttu hda 37. Vi vay, ddi vdi toi, didu cuwe ky quan trong 1a dam bao rang
chiing tbi tdng cuwdng nhan su ctia minh. Rat nhiéu tram ciru hda cla ching ta d3 bi “xam nau”,

nghta la tram ciru hda & do, nhung ching ta khéng cé linh cru hda thyc sy dén nhirng tram cru hda dé.
Va cling ddm bao rang ching toi thué thém ngudi diéu phdi va nhitng ngudi khac trén toan bd hé théng.
Vi vay, cac chuyén gia cong nghé va sirc khde tdm than dang dam nhan tat ca cac van dé sirc khoe va
quan trong cla ching ta. Yu t6 sirc khoe ciing rat quan trong, dam bao rang ching toi cé ngudi khi
ching toi phét trién bénh s, tim ra quy trinh d6 va mudn dam bao rang ching téi c6 mat & cdng dong
va trén dudng phd, chinh phd d3 cap cho ching tdi mot sé tién, dé ddm bao rang ching téi tan dung
didu dé dé dam bao rang duwong phé dugc don sach va lam viéc véi cong dong.

[Pat Tiegens]
Cam on. Va Angelo

[Angelo Pasciuti]

Cam on ban rat nhiéu vi cau hdi. Vi vay, tdi c6 dac quyén duoc dich than gd 8.000 cénh clra cho dén thoi
diém nay.

T6i dd ndi chuyén v&i hang ngan ngudi dan. Va diéu téi nhan ra la théng qua qua trinh ma toi nghi sé la
mot van dé quan trong, bat ké ban quan ly dé cé gi & phia sau khudn vién trwedng clia minh, t6i thay rang
van dé chat lvgng cudc séng dwoc wu tién cao hon rat nhiéu.

Vi vy, t6i dang ndi, vang, ching téi hiéu nhirng van dé I&n. Chung ta can giai quyét tinh trang vo gia cv
va & lai mét cach cé phuong phap. Ching ta can tdng cudng an toan cong cdng. Nhung tdi néi rat nhiéu
vé bién bao dirng. Ti ndi rat nhidu vé viéc dé xe. Toi ndi rat nhiéu vé gidi han téc do.

Va vi vay t6i mudn cho ban gan két véi nhitng didu d6 va ti€p tuc khéng ép budc.

Mét trong nhitng diéu t6i thay thu vi la chdng ta can phat trién kinh té va kinh doanh trong thanh phd
clia minh: d6 13 cudc séng clia ching ta. Vi vay, cap do thi hai la cé thé lién két va hd tro doanh nghiép
nhé théng qua co hdi hop ly hda quy trinh s& hitu cta ho.

Va that dé dang, nhan vién, tir nhan vién cla tdi, cu thé dén doanh nghiép nhd. Va diéu cudi cung 13 tiép
tuc gdn két cdng ddng. T6i mudn nang cao cdng dong vi tdi ti€p tuc ndi vé dit liéu.

Nhitng gi tdi c6, nhitng gi t6i mudn l1am |a theo dudi. di bd vao th& Tu. Moi ngudi déu biét rang Thi Ba
|a mot ngay toi té & Toa thi chinh.

Vi vay, t6i mudn dua nhan vién cla minh ra ngoai, néu dugc bau, dé ti€p tuc gd clra tirng nha, bdi vi ban
phai gdp moi ngudi & noi ho dang &.

D6 1a quan diém cla nén dan cha dai dién.



Nhung bay gi®, lan sau khi tdi gd clra nha ban va dua cho ban mét to gidy nho, dé la sé dién thoai cha
tdi, ti c6 thé clr nhan vién di cling va ching ta cé thé giai quyét nhitng méi quan tdm truc tiép cda ban.
Cam on.

[Pat Tietgens]
Va Michael.

[Michael Mulcahy]

Cam on.

Chung ta can thué thém canh sat. An toan cong cong |a rat quan trong. Thir thach & San Jose la tuyén
dung.

Chung t6i khdng gap van dé gi vé ngan sach lién quan dén viéc thué thém nhan vién. Ching téi cé mot
van dé tuyén dung.

Ngay nay khdng cé nhiéu ngudi xp hang dé lam canh sat. Vi vay, ching ta can dit San Jose vao thé
tuyén dung va gilr chan nhirng ngudi gidi nhat.

Chung ta cling can cung cap cho ho sy hd tro tét nhat cé thé. Chuing ta can thay d&i cach ho giao ti€p ndi
b6 va cung cap cho ho nhitng céng cu tdt nhat dé mét don vi st quan nhd manh hon cé thé hoat ddng
hiéu qua va hiéu qua nhat c6 thé.

Chung ta can cham dit chu ky vo gia cu & San Jose. T6i tin rang Chuong trinh Xay dwng Nha & Nhanh do
Thi trwdng thac day 1a thyc sy quan trong.

DE phuc vu cong déng vd gia cuw clia minh, ching téi phai dua ho vao nha. Va viéc xay dwng nha & nhanh
chéng s& duwa ho vao nha dé ching téi c6 thé yéu ciu quan va yéu cau tiéu bang cung cap cac dich vu ma
ho c6 thé cung cap cho nhitng ngudi dé.

Va cudi cung 1a phat trién kinh té. Biéu cyc ky quan trong la ching ta phai loai bd cac thd tuc hanh chinh
tai Toa thij chinh dé gitp viéc s& hitu doanh nghiép tré nén dé dang hon. Hom nay ching téi d3 mat mot
ngudi thué nha vi ho phai mat mét ndm dé hoan thanh thd tuc cta thanh phé.

Chung ta can phai budc thanh phé cla minh phai chiu trach nhiém. Néu ho dua ra méc thoi gian dé
tham du va c6 gang m& mot doanh nghiép, thi néu ho khong dap (rng dwoc méc thai gian d6 thi s&
dwoc mién phi.

Chung ta can quay lai nhitng diéu co ban va giup cdng dong doanh nghiép nho cla ching ta phat trién vi
dé 1a noi cé viéc 1am, d6 1a noi bat ngudn cla sy ting trwedng. Va dé 1a noi ban s& nhan duoc thué.

[Pat Tiegens]

Cam on, Michael.

Cau hoi tiép theo danh cho Alex:

U'u tién hang dau cta ban trong cudc sdng la gi?

[Alex Shoor]

Sau wu tién trén trang web cua téi tai alexshoor.com.

Toi khuyén khich ban di xem t4t c3 chidng. Téi ¢6 nhitng y tudng chinh sdch chuyén sau vé céch giai
quyét ching. H3y dé tdi phac thao ba ngay bay gio.

Nha & va tinh trang vé gia cu,

khu dan cv an toan hon,

va bdo vé va bao tén mdi truding cla ching ta.



Va day la ly do tai sao. Nha & va tinh trang vo gia cu lién quan dén hau hét moi van dé va trai nghiém
trong thanh phd cta ching ta. né gay ra khé khan to 1én,

né gay ra thiét hai vé nhan mang cho nhirng ngudi dang chét trén dudng phé cla ching ta va cho tat ca
chiing ta véi tw cach 1a nhitng ngudi ndp thué, ching ta phai tra gia rat dat khi cung cap cac dich vu
nham c8 gang giai quyét van dé nay. Trong khi do,

Téi d3 cé hang chuc ngudi ban va ngudi than cla téi roi khdi cdng ddng nay vi ho khdng du kha nang
séng & day. Diéu dé [am roi nwdc mat vé y nghia cla viéc cé mdt cong dong.

Gan day budng phé An toan hon d3 tdc dong dén nha tdi rat nhiéu. Trong vai thang qua, t6i da bj danh
cdp 16p xe dap ngay trudc tda nha Phong Thuwong mai & trung tam thanh phé.

Clra s6 6 t6 cla toi da bj dap vd trong dém trén duwdng San Carlos. T6i da bi mot con ché tan céng, co
thé 13 tir mot trai vo gia cuv di vao Willow Glen.

Vi vay, vé ban chét, tdi cdm nhan dugc van dé nay va toi biét tat ca cdc ban cling vay.

U'u tién th ba cla t6i |a mot mdi tredng bén vitng hon, dé ching ta cd mot noi cho thé hé tiép theo
séng dep, xanh va khde manh.

Cau héi 2: phuc vu ca cdng dong

[Pat Tietgens]

Va bay gid ching ta dén vdi cau hdi sd 2.

Puoc roi.

Va cau hoi nay sé bat dau véi Angelo. Ban s& lam gi d& dam bao rang day dl cac thanh phan tir céc bo
phan khac nhau clia D6 déu duoc ldng nghe va phuc vu t6t, dé khong nhdm nao bj bd sét?

Va t6i biét ban da bat dau ndi vé diéu dé, nhung hay ndi cu thé.

[Angelo Pasciuti]

Cam on ban rat nhiéu. Vang, dé |a mot cau hédi tuyét voi. Mét phan van dé ma ching téi gap phai khi cé
thé lién két cac hiép hoi khu dan cu va hiép hdi doanh nghiép déi khi 13 kha nang tiép can.

Nhitng gi ching téi cé |13 dai loai nhu vay, rat nhiéu hiép hdi khu phd ma téi d3 néi chuyén gdp nhau vao
buéi t6i, phai khdng? Vi vy, néu ban phai chdm séc con cai hodc néu ban dang lam hai céng viéc hoic
ban cé con & nha, thi co hdi cho sy gin két d6 bat dau tan bién vi cac wu tién khac dién ra: Téi hoan toan
hiéu. Piéu twong ty cling xay ra vdi cac hiép hdi doanh nghiép. Mét trong nhitng thanh vién doanh
nghiép ma tdi d3 ndi chuyén cling néi diéu twong ty, néu cac hiép hdi doanh nghiép hop vao sdng sém
hodc chiéu,

cac ban dang c8 gang diéu hanh mdt doanh nghiép, hdy hoan toan déng cdm véi ho. Vi vay, y tudng di
b6 vao cac ngay thi Tu 13 ti€p tuc nam xudng, bay gio toi chi ¢ thé thue hién t8i da 52 [an mot ndm va
toi hiéu diéu do, nhung y twdng |a duy tri lién lac.

C6 8.000 ngdi nha & quan nay da cd sb dién thoai di ddng ca nhan cla t6i va tdi d3 bat dau nhan duoc
cac cudc goi dién thoai. M6t Ian nita, mot phan cla nén dan chi dai dién 1a gdp g& moi ngudi & noi ho
dang &. Vi vay, véiy twdng di bd vao cac ngay thir Tw dé ti€p tuc thu hut cl tri, né dang c6 gang cho moi
ngudi thay rang va cac doanh nghiép rang téi quan tam dén ho nhiéu hon ban than minh. Va mét phan
trong d¢ la viéc thoat ra ngoai,

dua d6 da ra dwdng va lam viéc cho cdc doanh nghiép va c tri. Cam on.

[Pat Tietgens]



Cam on ban va Michael.

[Michael Mulcahy]

Hay nhin xem, viéc ra ngoai khu viyc 1an can va néi chuyén véi moi ngudi la cye ky quan trong va dé la
céch ban hiéu chuyén gi dang xay ra vdi moi ngudi.

Toi da doc vo s cdu chuyén vé nhirng thir thich khi bdng qua duwdng, vdi sy an toan & khu vie 1an can,
V@i téc dd. Toi nght trén thyc té 13 ngay ca khi ban khéng cé cu trd 16 ma ho dang tim kiém thi phan hoi
va su san sang la rat quan trong.

T6i nght rang qua email va dién thoai, ching tdi cé rat nhiéu nhan vién thanh phd thue sy khong tra o
dién thoai. Va tdi nghi ban bo 1& rat nhiéu chi tiét va muc dich khi tat ca nhirng gi ban dang lam 13 giao
ti€p v&i moi ngudi qua email. Vi vay, né s& dam bao rang toi, nhan vién cla toi, hiéu rang néu ban khong
thé tra 16i né qua email, t6t nhat ban nén goi dién va noi chuyén vdi ai d6 vi khi d6 ban s& hiéu khi nao
moi ngudi dang tim kiém ban . Va tdi nghi kha nang dép (ng 1a cuc ky quan trong. Ngay ca khi cu tra 1oi
I khéng, toi cling khdng thé gitp ban.

Nhung t6i-- nghi rang vin phong cla ching t6i can phai nhu thé, ban biét day, cho tau chay ding gior dé
moi ngudi hiéu duwoc noi nao trong thanh phé, hiép hdi khu phd, hiép hdi doanh nghiép hodc hang xém
noi ho cé thé nhan duoc cau tra |8i va dia chi ho cé thé nhan duoc sy gitp d&.

[Pat Tiegens]
Cam on. Alex

[Alex Shoor]

Cha, tai Catalyze SV, chuing t6i lam viéc rat nhiéu vé quy trinh gin két cdng dong dé dam bao quy trinh
nay mang tinh toan dién, hgp tac va minh bach.

Thanh phé cé chinh sach gan két cong dong 6 -30 chua dugc cap nhat trong 20 ndm qua.

N6 tham chi khdng bao gdm phuong tién truyén thong xa hoi. Va vi thé né qua xa voi, khéng phai la
phuong tién thich hop dé chira dwng moi tiéng ndi. Triét ly cla t6i khi néi dén sy tham gia cla cong
ddng va cai cach chinh sach dé 1a gép ba lan.

Chuing ta can dam bao rang moi ngudi déu dwoc moi vao ban,

rang mdt khi ho d3 ngdi vao ban dam phan, ho cé thé cdng tac ngay ca vé mit hinh thirc, ngay ca khi ddi
mat vdi sy bat dong.

Va th ba, khi ho r&i khoi ban, ho hiéu théng tin dau vao cla ho duoc sir dung nhu thé nao dé dua ra
céc quyét dinh tai toa thij chinh.

Diéu dau tién ching ta can 1am dé dam bdo moi tiéng néi & Quan 6 déu dwoc 1ang nghe 1a chinh sach cai
cach 6 -30 vdi tat ca sy tdn trong, Kiém todn Thanh phé d3 lam bdo cdo vé viéc nay vao thang 4 ndm
2019 va thanh phd van chua thye hién nhitng thay déi dé.

T6i d3 va dang nd lyc véi tu cach 1a mot nha Ianh dao phi loi nhuan dé ¢6 gang thuc hién ching

Vé&i tu cach 13 thanh vién hoi dong, t6i s& cd gdng hoan thanh viéc dé

Va tbi ndi véi ban rang sé dé dang hon mat chut néu tdi ngdi & tang 10 cla toa thi chinh Hodc tang 18.
tdi khéng thé nho

S& dé dang hon rat nhiéu néu tdi dam nhan vai trd d6 dé cai cach chinh sach dé va tai Catalyze SV, ching
todi d3 lam viéc rat chdm chi dé ddm bao ti€ng ndi cla nhirng ngudi thuwdng bi bé roi 1a mét phan cda
qua trinh.



Gidng nhu sy kién chung téi da thuc hién ndm ngodi vé thiét k& danh cho phu ni¥, ban lam cach nao dé
xay dung nhirng khéng gian wu tién phu nit va tré em trong cdng déng cta ching ta?

[Pat Tiegens]
Cam on, Olivia.

[Olivia Navarro]

Cam on.

A, t6i d3 c6 kinh nghiém t& chirc tir ndm 14 tudi va toi tw hao ndi rang minh dang theo buéc bo.

Nhung, nhu théng tin 6n dinh hién tai cda ban, hodc thdm chi néu nd 1a hién tai, tdi tan tam, t6i tan tam,
tdi hira vdi 13nh dao quan cla toi... Tai sao, cl tiép tuc...

...d6 12 didu ma téi cam két dam b3o ring n6 van ton tai. con sdng. Toi tin vao Uy ban Khu phd. Tai tin
rang né hoat déng. Tdi tin vao md hinh dé va dé 1a mot trong nhitng diéu dwoc thuc hién tir dudi lén, co
nghta |a cac Qy vién clia chiing téi thue sy thu thap thong tin tir moi hiép hoi khu phé dang hoat dong va
dua théng tin d6 dén hdi déng.

Chung toi c6 céc Oy vién khu phd tan tam tir khdp thanh phd San Jose, khong chi quan cla ching t6i. Va
toi phai ndi rang quan D6 clia chung tdi cé rat nhiéu hiép hoi khu phd, nhwng ho ¢ thé c¢é nhiéu hon
nita. Va sy tich cuc va twong tac ludn ngan can mét s6 hiép hdi khu vire 1an can gép nhau, nhung gio ho
thue sy gdp nhau nhiéu hon mot chit va mot s trong sé ho thuc su gdp nhau trén Zoom. Vi vay, t6i s&
tham gia d& dam bao rang néu t6i khdng cé6 mat & d6, toi sé chap nhan va dirng & dé. cling c6 méit & do,
ghi chép va tham gia. Nhung toi ludn & ngudi thuce su di, va toi khong dam bao rang minh cé méi quan
hé bén chat vdi tat ca cac Uy vién, khdng chi hiép héi khu phé va khdng chi iy ban khu phé.

Cam on. -

Cau hoi 3: H6 trg doanh nghiép nho

[Pat Tietgens]

C3m on, Olivia.

Cau hoi tiép theo, bt dau véi Michael.

Lam thé nao ban s& hd trg cac doanh nghiép nho hién cé va thu hat cac doanh nghiép mai?

V@i tw céch 13 thanh vién hdi dong thanh phd, ban cé thé 1am gi dé gitip ddy nhanh va hop ly hda viéc
cap phép?

[Michael Mulcahy]

T6i nghi rang tdi dd ngdi trén 25 Gy ban va co quan trong nhiéu ndm dé c6 gang tim ra van dé nay.

Va t6i nght rang thanh phd can phai chju trach nhiém vé nhitng thach thirc ma ching ta dit cac doanh
nghiép nhé cia minh vwot qua.

Chuing ta can cét gidm quan liéu & nhitrng noi cé thé, va ching ta can thu phi thanh phd, va néu ching ta
khong dap ng nhitng lich trinh ma ching ta ddt ra cho mot doanh nghiép nho, thi thanh phé s& mién
nhirng khoan phi dé.

Thuyc té |a c6 vé nhu, d6 13 luat, nhitng ngudi 1ap ké hoach cla ching téi dwoc trd nhiéu tién hon cho
nhing gi cé trén ban lam viéc cla ho thay vi nhitng gi & ngoai ban 1am viéc cta ho. Va tdi nghi rang can
phai cé su hidu biét thuc su rang ci mdi ngay doanh nghiép dé khéng mé clra thi d6 1a nhitng cong viéc
khong dén véi nhitng ngudi & San Jose. P4 1a nhirng khoan thu tir thué ban hang khéng dén véi thanh



phd. Vi vay, khdng cé gi quan trong hon moét chién thang tot dep dé chuing toi hudng téi dich vu khéach
hang nhiéu hon dé ching t6i coi nhitng ngudi nay nhu nhitng nha dau tu trong thanh phé.

Bai vi nhitng ngudi thich mang lai viéc lam, mang lai sirc séng, mang lai nhitng nhan vién thich mang lai
thué ban hang, d6 Ia huyét mach cda thanh phé.

Ban can mot thanh vién hdi ddong hiéu nhitrng gi can thiét dé giip mot doanh nghiép nhd mé cira. Toi d3
lam hang chuc an cho ban than ciing nhu cho cong viéc kinh doanh ma ching t6i da hé trg.

[Pat Tiegens]
Cam on. Alex.

[Alex Shoor]

Ch3, t6i c6 co hdi lam viéc véi mot s6 doanh nghiép nho tuyét vai tai Chg Néng san Vuon Hong, bao
gdm ca Hetsay, trong tiéng Viét c6 nghia 13 “tuyét voi”, va gan day ho d3 c6 mot dia diém méi &
Alameda, va tdi d3 két n6i ho véi Hiép hdi Doanh nghiép Alameda dé c6 duwoc khdng gian trong cong
doéng cla chung ta.

D4 1a mot phan cdng viéc cha mdt Ay vién hdi dong. Ban khdng phai la ngudi kinh doanh, ban 13 ngudi
mai mdi gitra cdng ddng, hdi déng va cdc doanh nghiép khac trong khu vue 1an can.

Mang chuing lai véi nhau dé tim khdng gian cho ching va dia diém. Téi sé chi dinh mdt chuyén gia kinh
doanh nhé trong déi ngii nhan vién cuda tdi, ngwdi cé thé xay dwng nhitng ma&i quan hé nay va gitp d&
ban.

cac doanh nghiép nhd diéu hudng hé théng ddi khi qua nguy hiém nay trong thanh phd cla ching ta.
D6 la cam két cua téi.

T6i cling dang dé xuat mot sac 1énh duy tri doanh nghiép nhd dé ddm bao rang cac doanh nghiép nhé cé
nguy co bj di d&i khdi cdng ddng clia ching ta s& cé thé & lai cdng ddng clia ching ta bang cach khuyén
khich cac nha phat trién dén khu vyc 1an can.

Téi cling dang dé xuat va toi hy vong s& ¢ nhiéu co hdi hon dé néi vé van dé nay téi nay, phi xay dung
tda nha tréng dé€ néu chi s& hitu tai san dé tréng co s& kinh doanh trong nhiéu ndm, thi s& phai trd mot
khodan phi vi diéu d6 s& gdy ra mot hinh phat cho cdng ddng cha chung ta khi chidng ta khéng cé khéng
gian danh cho céc doanh nghiép nhd. Mot khoan phi kinh doanh nhé cé thé giup thic day sy thay d6i
ma chung ta can d& dam b3o nhu ciu cla ching ta ludn s6i ddng va cé nhiéu doanh nghiép nhd.

[Pat Tiegens]

Cam on, Olivia.

O, xin 18i t6i. Chiing t8i c6 thir thach du tién. Vi vy, hiy dit dong ho hen gid trong 30 gidy cho Michael
va Alex néu téi c6 thé hoan thanh viéc nay trong 15 giay.

H3y tiép tuc.

[Michael Mulcahy]

Alex chédc chan khong phai la nguoi hiéu [am, ma 13 y twdng danh thué vao chd tréng. Y toi 13, toi nght
ban hiéu rang nhitng ngudi s& hitu tai san khong cd y gitt chd trong.

Ban biét ddy, moi ngudi nghi rang sau d6 ho s& mat doanh thu. Vi vay, cé thé mé ta thém mat chat vé
nguwdi ma ban thye su dang néi dén vi d6 thuce sw 1a mot hinh phat vi trong thi trudng ban 1& ma chidng
ta co ngay nay, khi khong cé nhiéu nguoi xép hang dé thué mat bang bén 18, thuc sy rat khé dé thué
mat bang.

Vi vay, viéc danh thué vao cong ty s& la mot hinh phat thuc sy d6i véi nhitng ngudi d3 nghe ndi vé né.



mot.

[Pat Tiegens]
Cam on. Va Alex, ban cé 15 giay.

[Alex Shoor]

Cha, mét phan ly do ti Ging hd tdc d6 xay dung trong la vi tat cd cac ban. Ban d3 ndi vdi téi truwdce clra
nha khi ti néi chuyén véi ban rang ban khéng muén nhin thay khodng tréng trong cong déng clia minh.
Rang nd lam gidm gid tri tai san, khuyén khich cac vu d6t nhap cé thé dan dén hoa hoan. N6 lam gidm
chat lwong cudc séng & khu vuce 1an cén cla ching ta.

[Pat Tiegens]

Cam on, Alex. Va chuyén sang ngudi ti€p theo dé hai cau hdi nay,

lam thé nao dé ban hd tro cac doanh nghiép nho hién cé va thu hat nhitng doanh nghiép méi? Va véi tu
céch 13 thanh vién hdi dong thanh phd, ban cé thé lam gi dé gitip hop ly hda va day nhanh qua trinh cap
phép?

[Olivia Navarro]

Cam on. Vang, vdi tu cach [a médt ngudi dng hd doanh nghiép nhé va ban than téi la mét ni¥ doanh
nhan, cd dy d3 lam viéc trong khu viee tu nhan hon 20 ndm. Va danh cho nhitng ban chua biét,

Téi cling d3 tirng lam viéc trong linh vure cdng nghé véi tu céch |a dai ly bao hiém P va C. Vi vy, téi thuc
su d3 hd tro va bao hiém cho nhiéu ch doanh nghiép nho trén khap thanh phd San José.

Vi vay, i thue su biét chinh xac nhitng gi ban dang néi dén, Michael. Rat nhiéu ngudi trong sé ho da
cam nhan duoc san. Rat nhiéu clra hang thuc té dang déng ctra vi khéng dd tién thué.

Va that khéng may, rat nhiéu trong s6 d6 dang I1én mang. Va téi 1a mét ngudi dng hd doanh nghiép nho.
T6i mua sam & dia phwong. Didu dau tién toi viét khi viét 13 ddm bao rang thanh phé cé sdn mét chuwong
trinh dé& khuyén khich cl tri cha ching ta dam bdo rang ho s& ra ngoai va mua sam tai dia phvong.

Va chung t6i cling tap trung vao viéc dam bao rang ching téi khuyén khich moi ngudi mé doanh nghiép
nhd & day. Phu ni, loai cdng ddng bi gat ra ngoai |& xa hdi. dé xem ching ta cé thé lam viéc v&i ho nhu
thé nao,

dé ho c6 co hdi md clra hang. Nhiéu ngudi trong s& ho khéng biét cach thyc hién va ching ti ¢ céc
chuong trinh xuyén thanh phd, sau dé ching tdi cling cho ho biét véi cac chi doanh nghiép nhé rang cé
céc khoan tro cap trong thanh phd va cach ching téi cé thé mé chung dé dang ky céc khodn tro cip nay
va s0 tién & d6.

That khéng may, doi khi cé cac khoan tai trg nhung ching khéng danh cho nhitng ngudi kinh doanh
trong céc trung tdm thuwong mai. Vi vay, cé thé viéc mé né ra cho nhitng ngudi thuc sy cé hé thdng nay
trong cdc trung tdm thuong mai s& thuc su khuyén khich dé ching t6i khdng dé hé théng nay déng cira
nhu vay.

[Pat Tietgens]
Cam on, Olivia. Va téi Angelo.

[Angelo Pasciuti]



Me tbi, ngwdi dang & trong phong nay, cha dugng cla tdi, ngudi cling dang & trong phong nay, ca hai
déu 13 ch( doanh nghiép nhd. Xudng khung tranh va kinh doanh bat déng san.

T6i hiéu nhirng van dé& ma cac chd doanh nghiép nhé gép phai.

Me toi khuyén khich t6i d&n trwong dé dam bao rang t6i cd thé tim hiéu nén tang, tim hiéu so do, tim
hiéu céc chi tiét dang sau nd.

Vi vay, toi da danh hai gio mo6i dém trong 12 ndm qua va cudi cung d3 1ay dwoc bang MBA tai Dai hoc
Nam Carolina dé lam viéc d6. Sau d6 tdi md cdng viéc kinh doanh nho cla riéng minh. Trong thj tran, &
San José. Diéu ti ¢ thé hira vdi ban la hién tai ching tdi dang tap trung rat nhiéu vao céc tap doan 1én.
Chung t6i c6 gang khuyén khich ho tham gia va ching t6i dd van dung hiéu biét cia minh vé doanh
nghiép nhé va nudi dudng cac doanh nghiép nho. Hién tai, trong qua trinh cip phép cla ching t6i, chua
6 lgi thé vé cdng nghé. Ching téi s6ng & trung tam Thung ITing Silicon va tir bat ky quy trinh cap phép
cling nhu bat ky ng dung nao cla ching tdi, ching tdi khdng cé co hdi dé cac cau tric dong thoi di
chuyén cung lic vi ching tdi chua s6 héa moi thi.

Téi hiu d6 1a mot qua trinh hoi phirc tap, nhung mét [an nira, diéu tdi mudn lam 1a thiét [ap méi quan
hé kinh doanh tryc ti€p tai van phong, tiép tuc dén gdp moi ngudi & noi ho dang &. Mé hinh tiép theo
ton tai. Chang tdi phai cé nhitng ngudi theo dudi cac khoan tai trg, theo dudi ngudn tai tro, nhirng
ngudi co thé gap gd& cac chuyén gia thuwdng trd trong van phong cla ching toi.

Hinh thirc 13nh dao chan thyc nhat 13 hiéu dugc noi ban cé thé xac dinh dwoc nhitng ngudi cé thé cung
cap cho ho. Thay vao dd, cach ching t6i dap &ng diéu nay trong md hinh v&i cdc doanh nghiép dang tr&
thanh noi ho dang & dé thiét 1ap mot chuong trinh van dong cho ho va chiing t6i giup ho dat duoc
thanh cong. Cam on.

Cau 4: khu kinh doanh soi dong

[Pat Tiegens]

Cam on. Cau hoi tiép theo s& bat dau vai Alex.

Ban s& hd tro kha ndng di bo va sy séi dong cla céc khu kinh doanh clia ching t6i nhu thé ndo va can
lam gi dé cai thién viéc thuc thi quy tic va gitt cho cac khu kinh doanh ctia ching tdi trd nén hap dan?

Vi vay, cdu hdi cubi clng la ndi thém mot chat vé viéc cap phép cho céc doanh nghiép nhé. That khéng
may, & day ching ta dang c6 mét cudc tranh luan vé viéc thue thi ma. Va tdéi mudn nghe suy nghicla
ban vé cich ban giai quyét xung dét gitta cac y ki€n khac nhau khi dé cp dén van dé nay vdi tu cach 1a
ngudi diéu hanh hdi déng thanh phé.

[Alex Shoor]

Tuyét ddi. T6 chirc tdi dieu hanh va cdng viéc t6i lam trong cdng ddng Gng hd viéc tao ra nhiéu khu dan
cuw dé di bd hon. Diéu d6 cé nghta |a hd tro giao thdong cong cong.

Diéu d6 cd nghta la dwa doanh nghiép dén gan hon véi ngdi nha noi ching ta sinh sdng. Va tdi séng ngay
gan The Alameda nén t6i biét cdm gidc nhw thé nao khi & gitta mét khu thwong mai. Tdi thudng xuyén
ang hd tich cuc va ching t6i s& lam nhu vay véi tu cach |a thanh vién hdi déng cla ban cho khu phat
trién khu s& dung hdn hop: d6 | tang trét c6 phong cdng ddng hodc trung tdm chdm séc tré em hodc
quan ca phé.

D6 13 nhitng gi ching ta can dé xay dung kha nang di bd. Ching ta can chiém Iy nhitng con dudng chinh
& San Jose, nhu Bascom, Meridian, West San Carlos, va ching ta can xay thém nha &. Va & tang trét cla
nhitng ngdi nha dé, ching ta can xay dung céc clra hang va tién ich ma tat ca cac ban déu cd thé tan



huwéng, cho du ban séng trong mét khu gia dinh don I& hay ban s6ng trong chinh toa nha d4. Ban cé
quyén di b dén noi lam viéc ma khdng can phai Ién xe.

Chuing ta cdn mot thanh vién hoi dong hiu duoc digu d6. Toi d3 song & cac thanh phé trén khap dat
nwdc nay va toi da thay ho da lam dwoc diéu do nhu thé nao. Toi d3 thay chung ta dan dan di theo
hudng do. & San Jose,

trén Alameda, T4y San Carlos, Dai 16 Lincoln, ching t6i can lam diéu d6 & day va dé 1a cach ban taora sy
séng dong.

Mét diéu khac toi lam dé thac day sy séng déng la ndi vé cach tao ra nhiéu van héa hon & San Jose.

Va t6i hy vong ban sé truy cap trang web cla téi va tim hiéu thém vé dé xuat cla t6i vé mot khu giai tri
thé thao dugc xay dung xung quanh San Jose Sharks & Quén 6.

[Pat Tietgens]
Cam on, Alex.
Olivia.

[Olivia Navarro]

Cam on. Vi vay, mot trong nhirng diéu tdi sé& 1am va mot trong nhitng diéu téi gitp lam 1a hé tro,

dam bao rang duwdng phé cla ching ta ndi chung cé thé di bd dugc, ddm bao rang moi ngudi thuc sy cé
thé ra vao nhitrng noi nay d& mua sam.

Va that khéng may, rat nhiéu doanh nghiép nho, nhu toi da néi, déng ctra vi ho phai tham gia vao céc
hoat déng kinh doanh nay. Khong cé bai dau xe. Khéng cé cach nao dé cé dugce xung quanh.

Vi vay, hdy dam bdo rang ho cé kha nang dat duogc diéu dé.

That khéng may, méc du cé phuong tién di chuyén, nhung rat nhiéu ngudi gap khoé khan trong viéc di
chuyén va van phai st dung phwong tién cla minh vi déi khi moi ngudi khong cé kha ning di chuyén vi
ho ¢ mot gia dinh ba hodc bon hodc hai ngudi va sau dé ho van phai ché. cira hang tap héa cla ho,
Phai?

Vi vdy, chung ta phai théng minh vé& mit hau can khi di dén cac clra hang 1an can, nhwng ching ta cé thé
khuyén khich diéu d6 bang cach lam cho né kha thi hon mét chut, khién moi ngudi di xuéng phd tré nén
hap dan hon va cé thém bao nhiéu ctta hang danh cho ho .

M@t trong nhirng diéu ching t6i cé thé 1am 13 khuyén khich nhiéu ngudi hon nita mé ra nhirng diéu nhu
vay.

C6 thé lam gi v&i Thue thi Ma? T6i tin rang ching toi d3 thye hién duwgc mot s viéc bang cach hop ly
héa quy trinh. Tdi nght hién tai Thj truédng Mahan da hop ly hda quy trinh, bién né thanh dién tl hon
mot chit vao thang Giéng. Chung t6i hy vong diéu dé cé hiéu qua vdi ching toi.

[Pat Tlegens]
Angelo?

[Angelo Pasciuti]

Cam on. Téi tin vao y twdng ti€n héa chr khéng phai cdch mang.

Vi vay, nhitng gi t6i thay Ia mét mé hinh dang phat trién vé dién mao cua cac thanh phé & Hoa Ky, dac
biét 13 & bang California, s& trdng nhu thé nao.



T6i d3 di du lich nhiédu noi, du 13 dé |am viéc hay dé giai tri, va vi vay tdi hiéu y twdng vé phan vung st
dung hén hop va cac quan trung tdm thanh phd tao co héi cho nhigéu muc dich st dung.

Bén trong dd, diéu do tao ra mot tdm vai, tao ra y twdng ma moi nguwdi mudn di.

Nhitng gi téi nghi ngay luc nay, va ching ta dang ngdi trén dé ngay luc nay, trén chinh con dudng
Alameda nay, Hiép h6i Doanh nghiép Alameda,

Shasta Hanchett, tat ca nhitng ngudi t6i thay & khu vire nay, cé vé nhu khu vire nay da sdn sang cui
xudng, ho dang cli xuéng san sang nhay. T4t cd nhitng gi chiing ta phai lam |3 thanh phé cung cap thiung
bot va anh sang dé

diéu ching t6i c6 thé 1am 1a cAm c& va néi rang day 1a quan ma ching t6i quan tam.

Chung toi giup d& viéc nay bang cach nao? Chuing t6i loai bd bénh tan lui, ching t6i don dep duwdng phd,
ching t6i cho phép noi nay bat dau moc lai.

B4t ky khu kinh doanh nao ciing gidng nhu mét khu dan cu: né dugec lién két nhw mét hé sinh théi va
néu ching ta khéng cho phép hé sinh thai cha minh phat trién thi diéu ching ta lam 13 ti€p tuc cho phép
thi nay quay tré lai. Viéc thuc thi luat khéng thé chd quan. Téi d3 ndi chuyén véi chi doanh nghiép ba
ngay trwdc, ngudi nay gidi thich rang ho dang trai qua qua trinh thuc thi quy tic, nhan vién thyc thi quy
tac da thay d6i va sau dé quy tdc méi ndy sinh y twdng.

Vi vay su hiéu biét 1a thuwdc do khach quan cda viéc thyece thi luat.

Va cudi cung nhung khong kém phan quan trong, mot [an nita, 1a ddm bdo rang trong doi ngli nhan vién
cta ching téi cd mot lién lac vién kinh doanh dé tra |&i cu thé cac cau hoi khi ban yéu ciu ho thyc hién
cuoc goi.

Cam on.

[Michael Mulcahy]

DI ngli thue thi luat can phai duoc tang cwdng. D4 13 tat cd nhirng gi t6i sé ndi vé diéu dé vao ldc nay.
Chung t6i can nhiéu ngudi hon trong viéc thyc thi ma.

Toi la cyu chi tich Hiép hdi Doanh nghiép Willow Glen. Thuyc té 1a viéc gidp khu thwong mai l1an can phat
trién manh 13 m6t mon thé thao déng doi.

NG can céc chu sé hiru tai san, cac cu dan, cédc chu doanh nghiép va céc khu vire bau clr khac dugc
hudng loi tir khu vue do.

Chung téi da thay déi cach ching téi tirng s dung dé quyén tién cho hoat déng kinh doanh trong khu
vure 1an can & Willow Glen va s& bau chon khu vuec cai tién kinh doanh dé nhan sé tién dé cho CBID,
Thém chi tiét vé diéu dé néu ban mudn ndi vé nd bay gid. Nhung vé co ban, viéc ch( s& hitu tai san ty
giao sé tao ra mot quy do hiép hdi quan ly.

Téi rat vui mirng khi cé thé mang trai nghiém dé vdi tw céch 13 thanh vién héi déng dén nhirng noi nhw
Alameda vi gan day tdi d3 danh nhiéu thoi gian & day.

Cé rat nhiéu y tudng tuyét voi, rat nhiéu ngudi cé dong lyc dé bién noi nay thanh hién thuyec.

Va t6i bi€t moi ngudi ¢ thé lam dugc diéu d6. Ho can cé ngudn luc cho mét doanh nghiép khac co thé
trai qua mot qua trinh dé thwc hién viéc nay, chi phi cho thanh phé 1a khodng 75.000 dé la. Ching ta can
phai mién phi vi né chi 1a giot trong thung.

Thanh phé chang la gi khi ban dang ddm nhan trach nhiém vé nhiéu viéc ma thanh phé khong lam. Vi
vay, mién phi dé tré thanh khu kinh doanh khu vurc CBID.



Cau haoi 5: hangout yéu thich

[Pat Tiegens]

Cam on Michael va bay gio ching ta cé cau hdi ban nhanh siéu nhanh bat dau véi Olivia.

Olivia, dia diém yéu thich cta ban dé di choi & D6 la gi va cho ching t6i biét ngan gon ly do tai sao ching
ta nén ghé tham né.

[Olivia Navarro]

Puoc roi,

vi vay dia diém di choi yéu thich cla téi, toi c6 vai, irm, vao budi t8i hen ho, I, xin chao, hién tai la budi
sang Chu nhat trong dau toi, kiéu nhu,

dé diva an truva & d6. Cdm on cdc ban, rm, ching ta cling nén dén St. Leo's vao cudi tuan, vi vy ching
ta thwong sé noi chuyén véi Alameda & ddu d6 va an trua,

vi vay chung tdi la nhitng ngudi sanh dn, vi vay ching téi s& ndi chuyén véi mot sé khu vyec Alameda
hodc cac khu vue khdac cla thi tran.

[Pat Tiegens]
Cam on. - Cdm on. Angelo. -

[Angelo Pasciuti]

Ca phé Rosalina phai khéng? Co héi dén dé cua toi rat I6n,

nhuwng t6i dang gd clra tirng nha va téi mudn cudi cling c6 thé nhét mét it thirc &n vao bung dé Sarah
khéng mang t6i, phai khong? Sy hiéu biét clia anh ay vé quan ca phé Rosalina va nhitng chiéc banh
burritos d4. Sau d6, téi cé thé mua mot trong nhirng thir dé vao budi sdng va cé thé nhai ching trong
thoi gian con lai trong ngay.

Dung vé linh vire minh dang can déi khi chi lam minh that vong mot chit thoi, tiéc qua. (cwdi) Va bita
trwa d6 that ndng héi. Téi yéu nhitng thir d6. CAm on cac ban rat nhiéu. T6i nght t6i |a mot ngudi rat yéu
thich mdy anh vi day ciing la mot méi trudng dugc sé hitu rat tot.

[Michael Mulcahy]

Palermo! Téi tinh c& hét |1én v&i Diane va khi tdéi mang email nay vé nha. Vi vy, d6 1a mot cdu chuyén

tuyét voi.

Ho bat dau & trung tdm thanh phd San Jose va ho cé mét hdp gidy co ban, phai khéong? Va ho d3 & d6
trong nhidéu ndm va ho d3 né tung va sau d6 |1a chuyén nay. ban biét day, khong khi 1& hoi va nha hang,
sau d6 ho déng ctra va chuyén dén Morgan Hill.

Nhwng ho d3 quay lai va mua lai Paridiso Deli cii va day 13 noi tu tp cong ddng. C6 rat nhiéu noi khac
nhau dé tu tap va thoi gian d3 hét. Palermo!

[Alex Shoor]

Khi tdi cé gia dinh hodc ban bé dén San Jose tir ngoai viing, hai trong sé nhitng noi tdi muén dua ho dén
|3 xem tran dau Dong dat & San Jose va quan bar dai nhat I&n nhat & Bac MY, Vudn Hong Thanh phd, va,
hoan toan vao thang 12 hang nam, tat cd cic ban déu biét dén Gidng sinh Willow Glen that ruc r& va
huyén diéu. D6 |3 ba dia diém yéu thich cla t6i & khdp San Jose va ching tinh c& & day, Quan 6.



Cau 6: tinh trang vo gia cv

[Pat Tietgens]

Puoc roi, cdm on vi d3 gilp ching t6i tiép tuc, vi ching tdi dang & phia sau mot chit nén ching téi ¢
thé 1am bat cl diéu gi dé tiép tuc. Angelo, ciu hdi tiép theo, 90 gidy. Ban dé xuat nhirng chinh sach hoac
ké& hoach nao dé giai quyét nguyén nhan géc ré cda tinh trang vo gia cu?

[Angelo Pasciuti]

Ba thir. Hiéu qua, hiéu qua va van déng. Day la cdc mé hinh: bén trong tinh trang vo gia cuw, hién tai
ching ta c6 mét hé théng ma moi thuc thé doc 14p khéng quan tdm dén viéc canh tranh gianh ngudn
lwe.

Nhirng gi téi d@ xuat 1a mot mé hinh trong d6 ching t6i cé mot Gy ban bao trum dirng dau va la ngudi
phan x& vé nhitng gi cac dich vu danh cho ngudi vé gia ci mudn hoat ddng trong thanh phé San Jose.
Diéu d6 tao ra su khong canh tranh.

Hién tai ho dang phai tranh gianh tién bac, tranh gianh nguén luc. Va vi vay diéu téi muén lam 13 ddm
bdo rang chung ta cé nhiéu sy chong chéo, rang ching ta cé co hoi tiép tuc mé hinh chdm séc & thanh
phd San Jose. Va vi vy, khi ban dat dugc hiéu qua va md hinh hoat déng chinh xac cling nhv cdc nhém
lam viéc cung nhau, thi chdng ta c6 trach nhiém giai trinh.

Budc thit ba, t6i phai hdi tirng thuc thé. Va mot Ian nita, tdi yéu nhitng gi ho lam, nhung tdi hiéu rang
v&i tién déng thué clia nguoi dan, ching ta phai cé trach nhiém. Toi s& hdi mdi thue thé mdt cau hoi duy
nhat nay: “Ban dinh nghia thanh cdng nhu thé nao?” Va sé liéu dé 13 gi va khi ban khéng dép ng duoc
nhitng s6 liéu d6, thanh phé s& phan (rng thé nao? Khi ching ta xem xét tién clia ngudi ndp thué, ching
ta phai chju trdch nhiém. Chung ta phai duy tri hiéu qua va ddm bao rang cac co quan dang lam t6t cong
viéc gilp d& nhitng ngudi ngoai dudng va gitp ho khéng chi gitp d& ma con giup d& ho, ching ta phai
dam bao rang ching ta duy tri trach nhiém giai trinh. Cam on.

[Pat Tietgens]
Cam on, Angelo. Michael.

[Michael Mulcahy]

Vi vay, ching ta phai xdy dwng nha & xay dwng nhanh chéng hon.

D4 1a mot triéu d6 la cho mét canh clra dé€ tao ra nha & dai han cho ngudi vé gia cu.

DPon gidn 1a khéng da kha ndng dé lam diéu d4. Chung t6i khdng cd sy trg giup ma ching téi can. Vi vay,
chiing tdi phai ti€p tuc thuc hién nhiéu hon viéc xay dung nha & nhanh chéng cho don vi nhé va sau dé
yéu cau nhirng ngudi hang xdm vé gia cu cla ching tdi vao nha dé ching téi cé thé cung cip céc dich vu
va Quéan cé thé cung cap céc dich vu vé sirc khde tdm than va chirng nghién ma ho yéu cau.

T6i nghi chung ta cling phai tao co hdi cho nhirng ngudi hang xdm vé gia cu cdia minh lam viéc ngoai
dudng phé.

Pudng Cau Thugng vién hién dang lam viéc vai 150 ngudi vo gia cu trén xe buyt va ho trd cho ho 18,50
dd la mot gid trong 20 gid mdt tuan, mang lai cho ho ky ndng l1am viéc va co héi thoat ra khoi duwong
phd.

30% trong s6 d6 sau d6 cé thé di lam viéc toan thoi gian.

Chung ta cdn m& rdng chuong trinh d6 mot cach dang ké.

Hién tai né chi gidi quyét duwoc khodng 150 ngudi.

Su that don gian 1a ching t6i cé hon 6.500 cuw dan séng trén dudng phd.



Cac thanh phé khac dang cé thém nhiéu ngudi hang xém vé gia cu cda ho.

Chung t6i chi giadi quyét dugc 25%: 75% s6 thanh vién d6 dang s6ng trén dudng phé.

Vi vay chung ta phai lam viéc cham chi hon va nhanh hon dé& dwa ching vao nha. Ching ti cung cap cho
ho nhitng dich vu ho can va cho ho co héi thoat khdi tinh trang v gia cu.

[Pat Tietgens]
Cam on ban va Alex.

[Alex Shoor]

Cé rat nhiéu y tudng cé thién chi khi gidi quyét tinh trang vo gia cu, nhwng ban phai xem xét cac giai
phap thuec sy hiéu qua.

To6i d3 lam diéu d6. T6i d3 xem céc bdo cdo va nghién clru ching. Toi s& ndi véi ban rang mdt trong
nhitng chuong trinh va cdch thirc thanh cdng nhat dé gidi quyét tinh trang vé gia cu, nguyén nhan cot I3i
cla tinh trang vo gia cv 1a ngén chan né ngay tir dau.

Va thanh phé cé mdt chuong trinh méi ma t6i da thdy dang hoat ddng hiéu qua.

95% nhitng ngudi tham gia chwong trinh ngan chdn hd tro ngudi vo gia cw sém van & nha hai ndm sau
chuwong trinh.

Va chuong trinh dang hoat dong rat hiéu qua & thanh phé San Jose dugc goi la “chuyén hudng truc
xuat”.

Né&u ai d6 sap bi dudi khoi nha vi thi€u tién thué nha, thanh phd s& nhanh chéng nh& dén mot ngudi ma
ho biét c6 thé ty dirng vitng trd lai va trd khoan tién thué dé cho chd nha dé dé gilr ho & lai nha clda ho. .
Va sau d6 ching t6i lam diéu dé vi mbi ngudi vo gia cu & San Jose ¢é gia 60,000 USD. Nhung khoan
thanh todn mét [an cho viéc chuyén huéng truc xuat 13 15.000 dé la - tiét kiem 70%. Tiét kiém 70%1 -- vi
vay ching ta phai ngdn chan tinh trang v6 gia cw ngay tir dau.

M6t cach khdc ma ching ti lam 1a xay dyng thém nha &: doc theo nhitng con phd I6n, gan phuong tién
giao thong cong cong.

D6 13 noi nha & c6 thé va nén dén. Ching ta cang cé nhiéu nha & thi ching ta s& cang cé it ngudi v gia
cu. N6 vira don gian vira kho khan cung mot luc.

[Pat Tietgens]

C3m on, Olivia.

[Olivia Navarro]

Cam on. Toi c6 ddc quyén bat dau mot cudc hop COVID dé 1ang nghe tat ca cac cudc hop cla Uy ban nha
& béi vi, ddi vdi nhirng ngudi trong sé cac ban chua biét, chdng téi cling |a mot Gy vién nha & va 13 ngudi
Navarro. Va vi thé ng6i nha cta ching ta la ngdi nha phuc vu. Vi vdy, mdi ngudi trong gia dinh ching t6i
déu phuc vy cdng dong.

Va toi phai ndi rang, phong ngtra [a mot trong nhitng diéu ching toi da thic day trudc ca khi thanh pho
ap dung mo hinh dé.

Vi vay chiing toi rat hai long khi diéu d6 xay ra. Va cang hai long hon khi thong déc bat dau chuong trinh
khach san dé ngan chdn ngudi dan tré thanh vé gia cu.

Vi vay, d6 s& la mét trong nhitng chinh sach. cling dé xay dwng thém [nha &] véi dich vu tron géi dé.

[4&m thanh bi hdng.]

Nhuwng t6i mudn dam bao rang ho thyc sy nhan dwoc sy hd tro, rang ho dang lam rat tot cong viéc,
khong trung 13p va sdn sang phuc vu nhiéu nguoi hon.



Cam on.

Cau héi 7: nha & giaré

[Pat Tietgens]

Cau hdi ti€p theo. Ching ta s& bat dau v&i Michael. Va toi sé thach thirc anh ta mdt chit: theo quyét
dinh cua toi, tdi s& thay déi thoi gian cho ciu hdi nay thanh mét phat,

va dé 1a mot thir thach. T6i thuc sw mudn ban vao nha va tra |&i, bat dau tra 1o cau hoi nay,

dé la ly do tai sao t6i d6i nd thanh mot phut.

Chinh sach nha & gia ré ndo s& thuc su c6 hiéu qua va mang lai két qua tdt hon? Va ai sé tra tién cho né?

[Michael Mulcahy]

Diém mau chdt |a ching ta cdn nhiéu nha & hon va nhiéu nha & hon.

Va ching ta can thém nha & & nhitng noi cé viéc lam, ching ta can nd & nhitng noi c6 phuong tién giao
théng cdng cdng va ching ta can nd & trung tdm thanh phd, trén céc dai |6 chinh va trong cac Lang dé
thi cda chung ta.

Va mot trong nhitng diéu quan trong nhat d6i véi thanh phd San José cé thé lam 1a tiép tuc thyc hién
CEQA tai céc Lang d6 thj d6 dé ching ta cé thé day nhanh viéc xay nha khi nhitng con gié nguoc phia
trudc dang dén

tanra.

Va néu ty gid d6 gidm xudng, diéu d6 khdng chi mang lai loi ich cho ngudi mua nha ma con mang lai lgi
ich cho ngudi xay nha,

va chiing ta cé thé tao ra cang nhiéu hang ton kho thi gid thué va viéc ban nha s& cang phai ching hon.
Vi vay t6i tin rang chung ta phai tdng gap doéi viéc xay dung cang nhiéu nha & cang tot.

[Alex Shoor]

Thoi tiét hién nay kho khdn dé xay dung nha &.

Va mét trong nhirng cong cu t6t nhat ma ching téi ¢d 1a Bién phdp A, ma tat ca ching tdi d3 bd phiéu
Ung hd - nhidu ngudi trong ching tdi - vao ndm 2016 d3 chi 950 triéu d6 la trai phiéu dé xay dung nha &
gia phai chang.

N6 d3 gitp bdo dam chi phi cda nhiéu ngdi nha trong s dé.

Tuy nhién, sau nhiéu ndm, sd tién tai tro d6 gan nhw d3 can kiét.

Va vi vay, vao thang 11 ndm 2024, Thj trudng Mahan va téi nghi ngd gan nhu toan bd hdi déng thanh
pho s& ting hd bién phdp bod phi&u & chin quan dé vé co ban I3p lai bién phap A trén khdp Vung Vinh dé
tai trog cho nha & gid ré.

D4 1a cach ching ta tra tién, Pat, bang cach lién két véi nhau thanh mot cdng dong va néi rang ching ta
can nha & nay. Chi & thanh phé San José, ching ta mdi xay dwoc 26% s6 nha & gia phai chang ma ching
ta du kién xay dwng trong 8 ndm qua, va ching ta cling can yéu cau cic nha phat trién xay nhirng ngdi
nha gid phai chang dugc tich hop vao nha & gia thi trudng -- bdi vi tat cd ching ta s& t6t hon khi chidng
ta cung nhau séng trong cac cdng dong hoa nhéap.

[Pat Tietgens]
Cam on, Olivia.

[Olivia Navarro]



Cam on. Vi ban d3 trinh bay nhitng gi toi s& ndi nén tbi s& xay dwng dya trén nhirng gi ching ta vira ndi.
Tuy nhién, t6i s& ndi rang tat ca chung ta s& phai tra gia cho diéu dé.

Vi vay, diém mau chét 13 hodc ching ta tra tién ngay bay gi& hodc ching ta tra tién sau va diéu do sé
khién chung ta phai tra gid nhiéu hon sau nay va sau nay ching ta s& con phai tra nhiéu tién hon nira dé
giai quyét cac van dé.

Vi vay, thué khu vire, mac du né dat tién va nhieu nguoi khong mudn nghe thuat ngit dé, chit “T”, nhung
né sé 1a mot khoan dau tu.

D6 13 céch t6i nhin nhan nd. Mét khodn dau tu cho tuong lai cla ching ta, mét khodn dau tuw vao khu
vuc cla ching ta. B&i vi néu ching ta khong dau tu ngay bay gi® -- va toi thay ai d6 dang |ac dau -- thi
sau nay chung ta s& phai tra giad dat hon.

[khéng nghe duorc]

[Angelo Pasciuti]

Téi tin vao md hinh thu héi doanh thu.

Ngay bay gid, trong thanh phd, ching t6i can 63.000 cdn hd méi vao ndm 2031. Diéu d6 duoc hiéu rd.
Ngoai ra, hién tai, bén trong thanh phé ctia chidng ta, ¢6 13.000 cdn hd va don vi nha & chua cé nguodi &
trong thanh phé cla ching ta.

Chung t6i c6 hon 20% cong viéc can thiét dé xay dung, hién da cé san trong kho. Vi vay, ching ta can cé
kha ndng lam viéc dé khuyén khich chi s& hitu tai san cé thé ndi,

nay, nghe nay, ching ta cé mot van dé dé la van dé cla cong dong. Diéu nay dang bat dau tré thanh
mét van dé strc khde cong dong. Ching tdéi mudn dam bdo nha & gia ca phai chang cta minh va ching
t6i d3 phai [3p dit. Hiu duoc, vang, ching tdi can ti€p tuc xay dung cang nhiéu va cang nhanh cang tét
& cac mirc thu nhap khac nhau dé dam bao sy hdoa nhap cdng déng cla ching toi: 100%.

Tuy nhién, chinh sach qua rong sé gay cong kénh[?]. Vi vay, t8i mudn dam bao sy hop tac vdi cdc nha
xay dwng, v&i cdc nha phat trién va nhirng ngudi hang xdm trong cdng dong cla ching téi dé dam bao
rang chung t6i dang xay dung loai nha & phu hop & ding loai khu v 1an can.

Cam on.

Cau 8: COPA

[Pat Tietgens]

Puoc roi, bay gio chiing ta chuyén sang mdt cau hdi nhanh dugc nhing khéc va cau hdi nay s& bat dau
vai Alex.

Quan diém cda ban vé COPA, Pao luat Co hdi Mua hang cla Cong dong la gi va day la mét dot bung phat
nhanh choéng trong 30 giay.

[Alex Shoor]

Cha, day 1a chinh sach d3 that bai & HOi ddng thanh phd ndm nay,

va tdi khdng dodan trudc dugc nd sé quay tré lai. Vi vay, tdi rat vui khi ndi vé nd, nhung nd cé thé mang
tinh hoc thuat mét chiat. Muc dich ctia né 13 d& ddm bao rang nhitng ngudi khong cé quyén kiém soat
van ménh kinh té& cta minh,

nhitng ngudi khéng dd tién mua nha cé thé mua va chia sé quyén s& hitu can nha dé. D6 1a mét diéu rat
t8t cho thanh phé cla ching ta. L& ra tdi s& ing hd COPA néu tdi tham gia hdi déng thanh phd, nhung
day 1a mot van dé gay chia ré va toi dang tim kiém gidi phap dé ching ta cé thé xay dung sy dong thuan.



[Olivia Navarro]

Cam on.

D6 1a mot van dé gay chia ré va tdi nghi rang can ¢ su tham gia cla tat ca cac bén lién quan dé ddm bao
rang chung t6i nghe thay tat ca cac tiéng ndi, nhung day 1a diéu ma t6i can phai ho tro.

nhuwng dam bao rang chuing tdi cé cdng dong tham gia va ddm bao rang moi ngudi déu tham gia vao
céng dong doé.

Téi nght diéu quan trong la moi ngudi phai nhan thirc duoc tdc ddng quéc gia cla viéc dam bao moi
ngudi déu cd lgi ich tt nhat cho COPA va céch tdi cé thé clru s6ng nhiéu ngudi.

[Angelo Pasciuti]

Sang kién thuc sy t8t, ban muén gidi thiéu gi? - Ddng, nd d3 that bai & hoi ddong thanh phd, dung vay.
D4 thue sw 1a mot y twdng hay vé mat khai niém, nhung diéu xay ra la chidng ta cé nhitng chinh sédch qua
rong va bo 18 cac sac thai. Vi du: sdp cé thém nhiéu phan tich méi, nhiéu nghién cttu hon ma ching toi
s& cong bb trude khi xem xét lai van dé nay

Va khi cé co hoi dé ti€p tuc hop tac va sau d6 cho phép cu dan va ti€ng néi cla cu dan cla ching ta
duoc dua ra, thi tdi nghi ching ta cé co hdi tao ra mot gidi phap tdt hon ma ching ta s& bé qua.

Cam on.

[Pat Tietgens]
Vay c6 phai nd dung"?

[Angelo Pasciuti]
N6 c6 nghia 13 tdi can biét thém vé né.

[Michael Mulcahy]

Cam on. Téi hiéu y dinh va t6i dénh gia cao no.

Chung ta khong thé lam bat c diéu gi vao thdi diém nay vdi tinh trang thi€u hut nha & ma ching ta phai
Iam gidn doan chu trinh dwa ching ta d&n ngudn cung nha & ma chdng ta can.

T6i khéng ang hd nd, nhuwng t6i hiu né. Va téi nghi véi tw cach 1a hdi ddng thanh phé, ching ta can phai
can than dé khéng tir bd nhitng co hdi ma ching ta cé cling nhu trach nhiém cda ching ta trong viéc
tadng quy mé ngudn cung ndi chung va co hdi cho céc gia dinh.

Cau 9: An toan cong cong

[Pat Tietgens]

DPuoc roi, viéc dé dién ra nhanh chdng. Bay gi chiing ta chuyén sang cau hdi ti€p theo. Chung ta sé& bat
dau vdi Olivia, va day 13 mét cau hdi dai hon lién quan dén an toan cong cong.

Ban nght giai phdp la gi? Thém canh sat? cach tét hon dé giai quyét cac nguyén nhan co ban cua toi
pham? céch t6t hon dé déi pho vai khing hodng sirc khde tdm than? Thir gi khac?

Lam thé ndo né cd thé tét hon?

[Olivia Navarro]



T6t hon 1a nén giai quyét chac chan céc van dé co ban cla tdi pham. va nhitng cach tot hon dé déi phé
v3i khing hodng strc khde tam than.

Téi nght 1a hién tai ching ta dang gdp phai moét cudc khding hoang 1dn vé strc khde tdm than va nhd co
COVID, chung ta d3 ching kién sy gia tang I6n.

T6i nght rang néu ching ta cé nhiéu chuyén gia sirc khde tam than hon va hda nhap véi tiéu bang ciing
nhu chuong trinh dao tao cla ho, diéu d6 chic chan s& hitu ich.

T6i biét rang hién tai ching tdi cé6 mot bd phan & SIPD, nhung né chic chan can phai ting 1én vé s6
luong.

Khi ho goi dén SIPD dé yéu cau dich vy, thoi gian x{r ly cha ho thyc sy rét cao.

Va t6i nght rang khi lam viéc v&i quan, ho cé mot k& hoach khac & d6 cé thé bs sung cho cac cudc goi
988 vé sirc khde tdm than.

T6i cling tin rang néu ching ta tim ra nguyén nhan ding dan dé ngan nglra toi pham,

giong nhu mot s6 van dé da dwoc can nhic k§ lwdng va tim ra cach ching t6i cé thé tao ra cac chirc
nang dé hd tro nhitng gi ban 1am & thanh phd San Jose.

Ho can phai lam viéc v&i chwong trinh thanh thiéu nién.

Vi vay, trang thai ma ching ta cé thé [dm dé ngdn chin tdi pham xay ra va gan két vdi cong dong,
ching t6i s&r dung cac chuong trinh tro gidp dé nhan ra diéu d6 khi toi nghi rang né cé thé hoat dong
nhuw mét thanh phé.

[Angelo Pasciuti]

Camon.

L& ngudi ngoai cudc, vdi goc nhin bén ngoai, t6i hiéu rat nhidu ngudi tin rang day |a nhitng ham chira
doc 1ap. Cau tra 1o 13 cb cho tat ca ching. Vang, ching tdi cadn thém canh sat, vang cho hdi déng sirc
khoe tdm than, vang dé c6 thé ngan chan diéu d6 & noi ho dang &.

Chung ta phai lam ba viéc vi si an toan cong cdng cla ching ta. Ching ta phai tuyén dung ho, ching ta
phai tra tién cho ho va chdng ta phai gilt chan ho.

Va bén trong nhitng mé hinh nay, Iam thé& ndo ching ta cé thé tai trg cho nd? Va t6i cé ba co hdi ma toi
mudn nai chi tiét.

Trudc hét, ching téi dang & mirc thAm hut 30% do Bién phap B dd chuyén thanh Bién phdp F sau khi
dam bao an toan cdng cong, sau dé bj bii bd, va cac quan chirc clia ching téi sau dé d3 bd phiéu bang
chan clia minh. Ho roi khoi thanh phé. Bay gid, dé cung cap tin dung cho thanh phd, cé kha nang ho sé
van duoc tai tro va sé duy tri virng chac. Tuy nhién, tdi muén khuyén khich cac si quan cta ching toi
quay trd lai. Ching ta c6 co hdi cung cip cho ho mét khodn trg cip nha & bd sung ma tdi d3 hoc dwoc tir
viéc sir dung chinh phu lién bang,

rang chung t6i d3 cé san cac khodn tro cap dé cho phép cac nhan vién khuyén khich séng trong cong
ddng cla chung toi. Th hai, ching téi cé mdt md hinh cé ndi dung: "Tdi la chinh phu lién bang", téi cé
quyén tiép can khoan vay VA,

va tdi cd quyén truy cap vao ngudn tai tro loai VA. Vi vy, md hinh tuwong ty ma chdng téi st dung &
thanh pha, khuyén khich cac quan chirc ctia ching toi séng trong thanh phd bang cach giam I3i sust ma
ho phai tra.

Va diéu thi ba, d6 la doanh thu rat I&n dwoc |8y lai, néu ching ta dwa cac dich vu y té va EMT dang gay
that thoat tién cho mét t6 chirc tw nhan trd lai duwdi tam nhin cdng cdng cla ching ta,

tai s& c(ru hda, ching ta cé thé bat dau tiét kiem vao doanh thu clia minh va st dung s6 tién dé dé chi
tra cho cdc dich vu an toan cong cdng b6 sung. Con hon ca viéc chinh phd trdng chirng ché sau dé.



[Michael Mulcahy]

Ban biét d4y, cang ¢ nhiéu st quan canh sat, va toi ty hdo 13 ngudi duy nhat dng ho Lién minh ST quan
Canh sat Thuong vién va thuc té cho thay rang néu ban thué nhiéu s quan hon 10% so véi ching téi,

dd 13 rao cadn I&n nhat ma ching téi cé thé dua ra dé dwa cdc s quan vao khu vire 14n can cta ching toi.
Khi téi ra ngoai néi chuyén véi hang x6m, diéu sé mét trong tam tri moi ngudi 1a dap va giat,

ching toi ndi véi ho diéu dé bang nhirng diéu ma ching t6i thay hang ngay & khu vuc 1an can cia minh.
Thém 10% canh sat sé giam 4% toi pham bao luc, 7% toi giét ngudi va viéc ngdn chin tat ca céc loai toi
pham hang ngay ma ching ta dang gap phai la nhitng thach thirc d6i vdi cdc doanh nghiép nhé dang bi
dot nhap hang dém cla ching ta khi ban nhin thay nhitng tdm van gb dé.

Chung ta phai thué thém canh sat.

Théach thire 1&n nhat cha ching tdi khdng phai la thi€u s6t ma la ching téi dang cai thién. Vi vay, San Jose
c6 co hdi. Chung ta cé canh sat trudng méi ngudi sé dugce bé nhiém vao thoi diém nao do,

va toi tin rang canh sat trwdng madi cla ching ta sé thuc su hiéu cach cai thién, cach giit chan.

Chung t6i bi tiéu hao nhiéu hon do loai ngudi vé huu I6n tudi hon va su hao mon trong bd phan.

Va ching ta khéng xay dwng dd nhanh cac vi tri tuyén dung cho Hoc vién, nhung ching ta phai tap trung
vao viéc tuyén dung, gilt chan, bdi vi ching ta phai phat trién lyc lvgng canh sat dé tré thanh thanh phd
I&n an toan nhat nudc My mot [an nira.

[Alex Shoor]

Toi d3 tirng bi cudp lUc 6:45 vao tdi thir Ba trong mot khu dan cuw hoan toan vi ldc d6 khdng cé ai khac
trén dudng phd.

Khdng cé ai khac trong cong ddng, khdng cé co quan thue thi phap luat. Va téi thwdng nghi vé khoanh
khac dé khi nghi vé viéc ching ta xay dwng thanh phé nhu thé nao? Lam thé ndo dé ching ta xay dung
San Jose trd thanh thanh phé t6t nhat cé thé? B6 1a mot trong nhitng ly do t6i tng hd nhitng khu dan cu
c6 muc dich s dung hdn hop.

Vi vay, quan ca phé ma clra lic 6 gidy sdng va quan bar va nha hang déng ctra ldc nira dém.

Ban d3 noi véi toi khi téi gd clra nha ban rang ban cdm thay an toan hon biét bao khi nhin thay nhirng
khu dan cu s6i dong, nang ddng vai cac co s& kinh doanh va van phong bén canh nhitng ngéi nha cling
nhu khéng gian xanh va hoat dong giai tri.

D6 1a mot phan cla gidi phdp an toan cong cong: dé 13 cdng dong san long clia tat ca ching ta, noi ching
ta thay nhiéu ngudi hon & xung quanh.

Trong chién dich nay, tdi cling d3 dé xuat tuyén thém Nhan vién Dich vu Cong déng & thanh phé San
Jose.

Ban biét d4y, ching ta c6 thé sé trdi qua mot sé ndm ngan sach eo hep & San Jose va cac Vién chirc Dich
vy Céng ddng thuc sy cd thé khién ching ta tén it chi phi hon va ho 1am nhitng cong viéc quan trong cla
canh sat. Ho diéu tra toi pham.

Ho tudn tra cdc khu phd. ho viét bdo cdo, tat cd déu la phan quan trong cla hoat ddng tri an can phai
dién ra.

Va nhan tién, khodng 10 dén 15 phan tram nhan vién phuc vu cdng ddng trd thanh canh sat San Jose.

Vi vay, né cd |8 1a mot trong nhitng cOng cu tét nhat ma ching t6i cé trong danh sach cdng cu cdia minh
dé tuyén dung canh sat ma ching tdi can trong thanh phé cla minh. D4 13 nhitng diéu thuc sy, thyc sy
quan trong. Va tdi ciing nghi rang ching ta can gidm bdt mot s& ganh ndng cho canh sat trong viéc tng



phd véi cude khling hodng vé strc khée tdm than va tinh trang vo gia cw, dong thoi tap trung vao sirc
khoe tdm than dé giup nhitng cong déng dé an toan hon.

Cau 10: Can bang nha & va cac nhu cau khac

[Pat Tietgens]

Cam on. Cau hoi 90 gidy cudi cung. Ching ta s& bat dau véi Angelo.

Lam thé& nao ban cé thé can bang gitta nhu cau vé nha & véi nhu cau vé cdng vién, moi trudng va bao ton
lich s&r? 90 gidy.

[Angelo Pasciuti]

Ban c6 cau hdi nao dé hon khong?

Mot Ian nita, hdy hiéu rang ching ta khong ton tai, khong cai nao trong s& nay ton tai mot cach riéng I&.
Chung ta phai tao ra mot loai vai da chiéu. Hiéu diéu nay dung |a hé théng cla ching ta Ia mét hé sinh
thai.

Chung ta phai cé nhitng phan khong thé thiéu clia mdi ngudi trong s6 ho dé phat trién. Khi ching toi
dau tu vao mot hiép hdi doanh nghiép, khi ching tdi dau tw vao mot khu kinh doanh, ching t6i nang cao
co hdi vé ngudn doanh thu. Khi ching téi d4u tw vao cdng vién, ching tdi dau tu vao twong lai khu d6
thi ciia minh. T8i ndi rat nhiéu vé sy cong hién cla minh cho méi trrdng va téi mudn ddm bao rang diéu
dd s& xay ra. Ching téi cé mdt s6 md hinh thyc sy t6t. NEu ching ta nhin vao mét s6 nudc lang giéng
bén kia ao, phai, nhin vao mé hinh ctia cac thanh phé chau Au, khi néi dén viéc ban va doc lai cho muc
dich st dung hdn hop, néu chung ta di vé phia tay, néu ching ta di ra khu vurc An D6 - Thai Binh Duong,
chiing ta ¢6 nhiéu thanh phd d3 téi hoa nhap vao hé théng cua ho.

Viéc bdo ton lich st phai dugc ndng cao trong cong dong nay vi dé 1a mét phan gid tri vdn hda cha ching
ta. Cé nhirng ngudi rat, rat thdng minh & Thung liing Silicon ¢ co héi két hop tat ca nhirng diéu nay lai
v&i nhau va tdi rat vui mirng véi co hdi dugc thue hién diéu do.

Va chuing ta phai cé nhitng ngudi sdn sang dau tranh cho nhitng diéu kho khin dé.

Mdi truerng ludn 13 s6 4 bi bd qua khi ai d6 hdi vé 3 wu tién hang dau. Pua méi trudng trd lai va dua
nhirng cudc trd chuyén d6 trd lai vi y twdng cda mét xa hoi 1a 1am cho né t6t hon cho thé hé tiép theo,
V.V.

T6i nghi rang ching t6i ¢é co hdi dé 1am diéu dé & thanh phé.

California |3 cai dudi vay con ché & M va San Jose c6 thé 1a cai dudi vAy con ché cla bang California.
Chung t6i quyét dinh phan con lai cda dat nudc sé 1a muwdi ndm. Cam on.

[Michael Mulcahy]

Toi s& ké cho ban hai vi du dang xay ra ngay tai quan 6 nay.

Cau lac bd quan vot va boi 16i San José: Pia diém mang tinh thé hé. C6 mot su phat trién dang duwoc xem
xét & d6 cho nha &. T6i khdng ing hé. Diéu d6 nén dugc duy tri cho khdng gian mé cla ching téi.

D6 it nhat phai la mot dia diém dang hoat dong. Nhitng ngudi séng & phia bén trai, ngay phia bac Cherry
khong cé céng vién dé ho co thé tan hudng.

D6 1a mot co hdi I6n. Vi vay, néu ho khdng thé [d mot cau lac bo boi 16i va quan vort, thi d6 chac chan cé

thé 1a mot cong vién. N6 chdc chin cé thé 1a mét trung tdm cdng dong do thanh phd San Jose diéu hanh
cho moét nhédm dang phai.



Nguoc lai, cé6 mot dy an danh cho Winchester, & khu Cory. Nha phat trién d6 dang xem xét mot san
pham nhiéu tang day dic, nhuwng ho dang ndp don vdi nhitng ngudi hang xdm vé cach ho cé thé tao
khong gian xanh thanh khéng gian giai tri cho nhitng ngudi séng trong khu vy 1an cén.

D4 1a nhitng cudc trd chuyén can phai dién ra & thanh phé nay. Va vi vay, khi mét dy 4n dang duoc can
nhac, toi thich khi mdt nha phat trién néi chuyén véi khu viee 1an can trwde khi ho xin phép thanh phé.
D4 chinh 13 loai cong dong phat trién ma toi hudng tdi. Khdng phai loai sé st dung Bién phap khac phuc
cla Tho xay tai ciu lac bd Boi va Quan vot dé xay dung thir ma cong dong khéng mudn. Va dé la cach
ching toi can bang gitra viéc phat trién va cdng vién & hai vi du rat cu thé nay.

[Alex Shoor]

Duoc roi, vang. Cha, tdi s& ndi vai ban mét dieu ma &ng vién khéng bao gid nén ndi vai ban hodc ban
khong nghi ho nén néi: “Chuing ta c6 thé cé tat ca.”

Chung ta cd thé cé tat ca vi nha & thuc sy phlu hop véi cdng vién, khéng gian ma va khu bao ton lich str.
Chung ta c6 thé lam duoc tat ca nhirng diéu dé. Téi dang lam viéc véi Hoi ddng Hanh ddng Bao ton
Thung lling Silicon dé c6 gang tim cach tai phat trién Nha hat Burbank, dong thdi bdo ton va duy tri cau
tric dé nhiéu nhat c6 thé déng thoi xay dung nha & trén dia diém dé.

Va tdi cling d3 tiép can chién dich nay, chién dich nay vi mot phan tdi bj sé¢ va sirng sét khi biét chi cé
6% cdng vién & San Jose dugc bao tri day dd. Vi vay, toi dang dé xuat mét co ché tai trog dé duy tri toan
b6 cac cong vién cla ching ta trong thanh pha.

Va khi néi d&n nha &, néu ban xay nhitng tda nha cao hon mot chit, hdy dodn xem? Ban c6 thé cé dugc
nhiéu khdng gian xanh hon vi ban cang dua nhiéu ngdi nha vao mét céng trinh thi ban cang cé thé cho
phép mot du an kha thi vé mét tai chinh véi khong gian xanh tai chd. Vi vay, ching thuc sy hoan toan
ddng nhat. Va dé sau d6 cé nhidu ngudi séng gan khdng gian xanh d6, hdy doan xem? né lam cho né soi
ddng hon va an toan hon cho tat cd ching ta thwdng thirc. Va chdng ta chi can cé chd y. Ching ta phai
c6 modt thanh vién hoi déng, vdi tat ca su tdn trong, mot ngwdi nhu téi, ngudi da nghién clru vé quy
hoach d6 thj va phat trién cong dong, d3 thay mat cdng ddng dng hd 60 dy &n phat trién trong suét thoi
gian lam viéc tai Catalyze SV dé ban ddm bao t4t ca nhirng diéu dé. cac thanh phan phu hgp va ban cé
thé thudng thirc tat cd chung cung mét luc.

[Olivia Navarro]

Cam on. Vi vay, muc tiéu hién tai cla téi, noi téi lam viéc, 1a toi thuyc si Ung hod va gilp d& su phat trién
trén toan khu vue & bn quén, dic biét 13 & Quan Santa Clara.

Gan day nhat, & Mountain View, ching ti thuc sy da cé mot dy an phat trién I&n trén Dai 16 Shoreline
va trong qud trinh phét trién dd, ching t6i cé nha & va ching téi ing hd, ching t6i thyc sy d3 mua 15%
nha & gia phai chang va 5% khéng gian mé.

O mot noi khéac, & Sunnydale, chiing tdi cé nha & va khdng gian rong md vai cac lgi ich cong dong, va tat
ca déu dam bdo rang chung t6i cé cac khu dan cu xung quanh dé cé thé tiép can né.

T4t ca ching, tat ca cac dy 4n ma tdi da thye hién, t6i ddm bao rang cdng ddng xung quanh né cé quyén
ti€p can cac khong gian mé va cong vién, dong thoi dam bao rang chuing téi cé quyén tiép can dé nhitng
dtra tré & khu vire 1an can cé thé cé mot trong hai mot cong vién danh cho ché hodc dam bao rang cac
gia dinh xung quanh d6 ciing c6é kha ndng vao dugc nhitng khu vyc chung dé.

Va ho cé nhiéu muc dich si dung nén ho ciing cé thé di vao nhirng khu virc dé dé dén cac clra hang va
clra hiéu.



T6i nght diéu quan trong khi ching toi phat trién 1a ddm bao rng cong dong ciing dugc tham gia khi ho
tham gia vao nhitng phét trién I&n nay.

Céc nha phét trién s& khong chi kiém duoc rat nhiéu tién va ban nhirng du 4n phat trién ndy. N6 cling
dam bao riang cong dong cé sy Ging hd. Va ching ta cé thé 1am diéu d6 bang cach két hop moi truong,
cong vién, khong gian md& va nha 0.

Cau 11: Phan vung h6 don than

[Pat Tietgens]

Cam on. Va chuing ta dang & cau hoéi nhanh cudi cung. Ching ta sé bat dau véi Michael.

Va d6i vdi didu nay, ching tdi thye s dang tim cach tdng hodc giam mét chut.

Quan diém cula ban vé viéc loai bd viéc phan vung nha & cho mét gia dinh & San Jose 1a gi?

[Michael Mulcahy]

T6i khdng Gng hé diéu dé.

Va t6i s& tan thanh viéc ho trg cac gia dinh va nha &. Va t6i khong Gng ho, tdi khdng nghi dé 1a cach dé
c6 dugce thir ching ta can.

[Alex Shoor]

94% t6ng dién tich dat & San Jose 13 khu dan cv duoc quy hoach cho nha & danh cho mét gia dinh.

T6i s& ndi vdi ban diéu gi d6 ma cé thé médt s6 tng vién khéc sé& khéng néi.

Khéng cé mdi de doa nao ddi véi ngdi nha danh cho moét gia dinh & thanh phé nay.

M&i de doa duy nhat |a con chdu chiing ta cé thé khéng thé séng & thanh phd vi ching ta khong xay
duoc nhitng ngdi nha ma ching ta can.

Va t6i s& 1anh dao thanh phd d& ddm bao rang tat ca nhitng ngudi ldn 1én & day, tat cd nhitng ai muén
séng & day s& c6 mdt noi sinh sdng & thanh phd nay.

Chung t6i c6 nhirng cdn hé hai tang dep dé trong cong déng clia minh.

Toi khuyén khich ban di xem ching. Ching ta nén tiép tuc cé nhitng cdn hod song l1ap & San Jose.

[Pat Tietgens]
D6 ¢6 phai la muc tiéu tredc mét ban? Ban cé Gng hd viéc loai bd nha & cho mot gia dinh khong?

[Alex Shoor]
T6i khdng nhin nhan diéu d6 theo thuat ngir d6.
N6 dang tao ra mét cong déng noi moi ngudi déu cé dd kha ndng dé sdng.

[Olivia Navarro]

Cam on. Tdi nghi rang ching ta can xay dwng moét loai nha & khéac cho nhitng loai ngudi khac nhau.

T6i nght chung ta nén phat trién kiéu nha d6. T6i cling nghi rang ching ta nén cé co hdi, nhu tdi mong
mudn, s& hitu mdt ngdi nha danh cho mét gia dinh. Moi ngudi nén cé kha nang.

Vi vay, néu ching téi cé khéng gian dé phat trién nhirng ngdi nha danh cho mét gia dinh thi vang, téi sé
Ung hd nd. Nhung ching ta cling cé nhu cau, nhu ciu |&n nhat, |a phat trién nha & cho nhiéu hd gia dinh.
Vi vdy, vang, téi cling s& dng hd diéu doé.

[Angelo Pasciuti]

Téi khéng thé Gng hd chinh sach d3 cé trwdce ching ta. Vi vay, khéng, dé tra 1o cau héi cla ban.



[Pat Tietgens]

Duoc roi, cd 1& néu cé thoi gian, ching ta s& ban nhanh thém mot phat nita roi trede khi két thic, vi cac
ban that tuyét voi.

Pugc rdi, ching ta cé thé thir thach & day.

Alex, n6 danh cho Alex. 30 giay.

[Alex Shoor]

Trong khu phé cla t6i gan St. Leo's, ching tdi cd nhitng can ho hai tang rat dep. Ngay bén canh la nhirng
ngdi nha cla mot gia dinh doc than. Téi s& hai bat ky (rng vién ndo quan tdm dén nha & cho mot gia
dinh, ching ta sg diéu gi?

[Angelo Pasciuti]

Thua ngai, toi khong so bat ci didu gi. Toi nghi rang, mot 1an nita, diéu toi da ndi trwdc day la ching ta
phai tao ra nha & cho moi quy md kinh té& va loai bd ngay mdt quy mé khdng cé y nghia gi. Chinh sach cat
giam trén dién rong s& lam tén hai d&én moi thi.

Cau 12: déng gbp l&'n nhat

[Pat Tietgens]

DPuoc roi. Va ching t6i bat dau véi Matt trudce khi di vong quanh déng Ira. Viéc nay sé bat dau véi Alex.
Ban cdm thay thé nao-- va hay néi diéu nay that ngan-- dudi 30 gidy. Ban cdm thay déng gép lén nhat
cla ban cho cdng déng la gi?

bon.

[Alex Shoor]

Khi t6i d&n San Jose, tdi thay quy trinh gan két cong déng d3 bi pha v&. Toi d3 thay nhitng cudc tro
chuyén gay chia ré va gay gat. T6i dong sang l1ap mot té chirc phi loi nhudn dé ching ta cé thé tro chuyén
t&t hon ngay ca khi cé bat déng quan diém.

Va cung véi tat ca cdc thanh vién trong t6 chirc phi lgi nhuan nay, ching t6i da thuc hién hon 60 du an
phat trién dé c6 gang tao ra cac cong dong bén virng, sdi dong va cong bang hon théng qua quy trinh
gan két cong dong bao gdm tat ca tiéng ndi clia ching toi.

Diéu dé toi hy vong sé 1a mot phan di sdn cla tdéi & San Jose. Cdm on

[Olivia Navarro]

La mot cd bé 14 tubi, tdi mudn dé lai San Jose t&t dep hon cho thé hé tiép theo.

Vi vdy téi khéng tin minh d3 hoan thanh duoc di sdn ciia minh nhung tdi hy vong sé lam duwoc diéu do
theo thoi gian, vdi tu céch 13 thanh vién hdi d6ng mdi cda cdc ban. Cdm on.

[Angelo Pasciuti]
Vi vay, t6i da I&n 1én & day va phai roi di. Toi hiu gia tri cla sy phuc vu va d3 danh 21 ndm cudc doi
minh dé phuc vu khéng chi thanh phg, khéng chi thanh phé ma con cho dat nudc ndy, mot 18i séng.



Nhitng didu ma t6i tin rang minh d3 déng gép chinh 1a ngudn géc ctia nén dan cht ma ching ta dang ¢é
hién nay. CAm on cdc ban rat nhiéu. dé c6 co hdi dugc cé mat & day t6i nay va tham gia vao cdng viéc
ma t6i yéu thich. Cdm kich diéu do.

[Michael Mulcahy]

T6i vo cung ty hao vé rat nhiéu diéu tdi da lam & San Jose, nhwng tdi mudn ndi cu thé 1a quan 6, Chu tich
Hiép hoi Doanh nghiép, da gilip cdng dong cla ching tdi tim ra cach tao ra s tién can thiét dé tu vwon
I&n va lam nhirng viéc nhu lam dep dudng phé, va lam nhitng viéc nhu tu di chg dé nhiéu ngudi hon ¢
thé dén tham gia va dén vdi nhitng co s& kinh doanh trén Dai 6.

N6 dd c6 mdt tinh than tuyét voi va da gan két véi nhau tir 15 nam trudc, va bay gio né dang dugc déi
md&i, va toi rat tu hao khi ndi rang Pai 16 Lincoln s& thanh hién thuc.

Pong nhan xét

[Pat Tietgens]

Cam on ban va tdi biét rang ching t6i d3 bat dau hoi mudn do phai xdo tron & day. Vi vay, toi biét tat ca
ching t6i déu rat cdm kich néu ban cé thé & lai day chi trong ndm phut cudi cung.

Ban cé mot phut dé phat biéu két thuc.

Dai vai 10 tuyén bd két thuc, ban s& dé lai cho ching t6i nhitng suy nghi chia tay nao?

[Olivia Navarro]

Cam on. Vi vay, ban d3 héi tdéi mdt ciu hoi trong nam dau tién, va that kho vi t6i 1a mét trong ba dira tré
xinh dep va toi sé khong tra 1oi cau hai do.

Vi thé t6i rat ty hao vé ba dra con clia minh. Nhwng t6i cling la cw ddn Quén 6, tdi la mét trong nhitng
ngudi dau tién gidp chang tdi gidi quyét chuyén d3 xay ra. Va diéu t6i nhan ra |3 trong mét trong nhirng
Gy ban ddc biét cta ching toi,

hau hét tat cad déu dang kéu goi sy gitp d& dé 911 trd thanh cau tra |&i tai Tram Batonford. Va d6 13
diéu thoi thuc téi ddm bao rang ching ta d3 thong qua Bién phap T khi thyc hién chién dich dé.

Va t6i rat ty hao vi da nhan va dng hd Bién phap T va thuc hién chién dich d4. Bay gi& ching ta cé tram
ctru hda 37 & gbc Lincoln va Curtner, va gid né dang ciru mang song. Vi vay, ddi véi Quan 6, d6 1a mot
trong nhi*ng niém vui I&n nhat cda t6i khi dwoc chirng kién diéu dé mdi ngay. Va cling dé thay duong
phd cta ching ta dugc trai lai, ngudi di bd, ngudi di xe dap va ngudi lai xe cla ching ta & ddy. Cam on
cac ban rat nhiéu.

[Angelo Pasciuti]

V@ co ban, téi tin vao sy phuc vu hon ban than. T6i da chirng minh diéu d6 & day tdi nay bang cach noi
vé mot s& ndm phuc vu va cung cdp cho ho. BPinh nghia chan thyc nhit vé mét nha 13nh dao la nhan ra
rang ho tin twéng va ho 1d mot phan clia ching ta, rang cong viéc trong cudc séng cta ho 1a nang d&
nhitng ngudi xung quanh, cho phép ho, nhirng ngudi khac, cé co hdi phat huy tiém nang cta chinh ho.
Diéu i hy vong lam trong khu virc nay véi tu cach 1a ngudi théng nhat 13 gdn két moi ngudi lai véi
nhau, ddm bao rang ching ta hop tac lam viéc, rang ching ta khac phuc dwoc nhitng chia ré ma dat
nudc dang bi x6i mon cda chidng ta dang la trung tdm hién nay.

Diéu to6i muén lam 13 bt dau, cdm c& cling chiing téi va ndi rang chung téi chiu trach nhiém vé cau
chuyén cdia chinh minh.



Chung ta c6 thé vugt qua su ngdn cach cla ca nhan minh va trd chuyén vadi nhau bédi vi ching ta |a mot
phan cta cdng dong, du giau hay nghéo, giau cé va dau khé. Ching t6i cung nhau |a mot phan cia mét
gia dinh va té6i mudn trd thanh ngudi xay dwng cadu ndi ma téi da tirng lam viéc trong chinh phd lién
bang va t6i muén mang diéu dé trd lai cong déng cla ching téi & day.

[Michael Mulcahy]

Cam on ban rat nhiéu. That vinh dy khi dwoc c6 mat & day ngay hdm nay.

Va s& that vinh du khi dugc phuc vu vai tu cach 1a Gy vién hdi ddng thanh phé cla ban. Téi sinh ra I6n
I&n & San Jose,

nhu ban biét, va tdi yéu San Jose, nhung tdi khdng biét rang ching tdi dang gip nhirng van dé nghiém
trong va ban can nhirng ngudi nghiém tuc cé kinh nghiém dé gitp ching téi vuot qua tinh trang hién tai.
Chung t6i can sy can bang trong hdi ddng thanh phd cla ching t6i. Ching ta can tap trung vao diéu co
ban. Va ching ta can gilp San Jose tu vuc day.

To6i c6 kinh nghiém.

Téi rat vui vi hon 100 tinh nguyén vién d3 gilp ching tdi dén tan nha dé chuyén théng diép cha ching
tdi. Ching tdi vira méi dén khu phd nay véi cdi méi nhat cda ching tdi va ching téi sé lai & dé.

Nhung hay gitp t6i giup thanh phé nay di chuyén dén noi can dén, noi dé tiép can, thinh virong va San
José ma tat ca ching ta déu biét va yéu mén.

MulcahyForSanJose.com va m&i ban tham gia cung ching t6i. Cdm on ban rat nhiéu.

[Alex Shoor]

Nha & va tinh trang vé gia cu la hai cudc khiing hoang song sinh cla thé hé ching ta trong thdi dai ching
ta.

Chung ta phai giai quyét ching. Ho 1a méi de doa cho tuong lai va co ciu cla San Jose.

Chung t6i c6 nhitng van dé |on & thanh phd nay va ching toi can nhirng ngudi nghiém tac dé giai quyét
ching.

Hang triéu dé la thué cda ban dugc chi hang ndm cho tinh trang v gia cu, an toan cdng cdng, nha & va
méi trudng. T6i ¢ sau wu tién trén trang web clia minh,

alexshoor.com, véi cac dé xuat chuyén sau va y tudng chinh sich vé céch gidp d& San Jose.

Ban muén mot thanh vién hdi déng cé kinh nghiém, y twdng va thanh tich hoan thanh cong viéc nhu téi.
N&u ban chuan bi phau thuat tim, ban s& mudn ngudi thue hién cé kinh nghiém, cé ning lwc nhat. N6.
DAy 1a mét cudc phdng van viéc lam. Thué &ng vién duoc trang bi t6t nhat dé giai quyét nhirng van dé
I&n nhat cla thoi dai chdng ta. Hay thué téi lam Gy vién hdi dong cha ban.

Cam on!

[Pat Tietgens]

Cam on. Néu ban cho phép tdi ndi mét vai suy nghi két thac,

Toi thue sy ddnh gid cao tat ca cac ban di choi 1au hon. Bgi mot chit, chidng t6i s8 mdi ban dén gap cac
rng vién, néu ban muén néi chuyén riéng véi ho.

Téi thye sy muén cdm on mét Ian niva, Bryan Franzen va Nha thd Trudng |30, d3 t6 chirc budi thuyét
trinh nay.

Téi chi mudn ddc biét cdm on Larry.

Toi thuc su d3 hiéu Larry nhiéu hon. Ban s& khong tin nhitng th&r ma Larry cé trén mdy tinh. Y t6i 13, anh
3y co tat ca cac trang web cé tai nguyén. Thu gl t&i hdi dong thanh phd -- néi vé sy tham gia. NS thuc



su an twong. Va rang anh 4y chi 1a mdt trong Nhédm Lanh dao Khu phd clia Quan 6: dé 1a ngudn cdm
hirng va truede hét ddi véi ching toi & day trén Alameda, ban biét ddy, nhwng viéc tham gia vdi chinh
pht clia ban va cd gng lam moi thit t6t hon ¢é y nghia nhu thé nao. Vi vy, cdm on ban rat nhiéu Larry.
Muén cdm on Cat-and-Ani & phia sau vi d3 gitip d& chung t6i cung véi Hiép hdi Doanh nghiép Alameda
bo rat nhiéu cong strc vao viéc nay.

Cam on Méo va Ani. Cam on.

Va chi trong gidy lat, d8i vdi bat ky ai tinh nguyén gitip pha ghé & dia diém dau tién va Bryan s& danh gid
cao diéu do.

Cudi cling, tdi chi muén néi rang t6i thuc s duoc truyén cdm hirng khi gép rat nhiéu ngudi & day téi
nay. Téi rat vui vi ching t6i d3 thay d6i dia diém - ching t6i khong thé phu hop vai dia diém cudi cung.
Diéu nay that tuyét voi phai khong? 180 ngudi!

N&i v&i ban bé clia ban rang sé& c6 mot sy lya chon va tat cd ching ta déu cé thé, khi tham gia, ban thyc
sy ¢ thé thye hién cong viéc 16n xdn va hai long khi tham gia vao nén dan ch!

Hay thong bao cho ban bé, ndi chuyén vdi cac ng vién.

Ngoai ra, ban ghi cla bai thuyét trinh t6i nay va ban dich Google sang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét sé
duoc cung cap bdi Larry tai www.CalSJ).org/D6 trén trang web cla ho.

Cam on ban rat nhiéu vi d3 dén!

Cudc bau clr, cudc bau clr so bd sé dién ra vao ngay 5 thang 3. N&u chuwa ding ky ban cé thé gidi thiéu
cho ban bé. Chuc ban mot dém tuyét voi.

Cam on rat nhiéu.



